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DULEZITE INFORMACE A TEL. SPOJENi

Kontakt/Podpora obchodnikiim:

CALL Centrum CSOB:

HLASOVA AUTORIZACE GLOBAL PAYMENTS
EUROPE, s.r.0. (dale jen ,GPE)
NONSTOP

HLASOVA AUTORIZACE AMERICAN EXPRESS
(dale jen ,AMERICAN EXPRESS* nebo ,AMEX")
NONSTOP

KLIENTSKY SERVIS AMERICAN EXPRESS
(08:00 - 16:30)

SERVISNi ORGANIZACE NONSTOP HOTLINE
technické problémy s platebnimi terminaly

Asseco

Ingenico

Wincor - Nixdorf
GPE

Unicode Systems

CSOB, Akceptace karet
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5
e-mail: akceptacekaret@csob.cz
fax: 224 119 607

tel.: 495 800 116

ovéreni transakci, Zadosti o nové terminaly,
zména bankovniho spojeni,

reklamace transakci, duplicity,

vypisy o transakcich atd.

tel.: 267 197 197

tel.: 222 800 222

tel.: 222 800 444
e-mail: merchant-services-cz@aexp.com

tel.: 266 198 905
tel.: 277 000 277
tel.: 233 034 133
tel.: 267 197 444
tel.: 602 144 415
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1_) DEFINICE POUZIVANYCH
POJMU A POPIS TYPU
PLATEBNICH KARET

' 1.1.) DEFINICE POUZIVANYCH POJMU

Autorizace
Proces, béhem kterého je ovéfeno u vydavatele karty kryti platby kartou.

Autorizacni centrum (AC)
Misto, které provede u vydavatele autorizaci platby, tj. ovéfeni kryti platby kartou.

Autorizacni kod

Sekvence Cislic nebo pismen, ktera je terminalem vytisténa na stvrzenku slouzici jako potvrzeni o autorizaci.
Autorizaéni limit

Maximalni finan¢ni ¢astka, na kterou je obchodnik opravnén vydat prodejni doklad bez provedeni autorizace na
autorizaCnim centru.

Banka = CSOB

Zpracovava obchodnikovi transakce provedené platebnimi kartami VISA, VISA Electronic, V PAY, MasterCard,
MasterCard Electronic, Maestro, Diners Club, Discover, JCB.

BIN (Bank Identification Number)

Ctyfmistné Cislo vytisténé pod Eislem karty. Musi byt shodné s prvnim ¢tyi€islim vlastniho Cisla karty (nemaji karty
AMEX, DINERS a DISCOVER).

Cash Advance

Vyplata hotovosti po predlozeni karty VISA, resp. VISA Electron, MasterCard, Maestro, Diners Club, Discover.
CashBack

Viybér hotovosti prostrednictvim platebnich karet VISA, Mastercard a Maestro na pokladnach obchodnich mist
vybavenych elektronickym platebnim terminalem.

Contactless

Akceptace bezkontaktnich karet, naéteni karty pfilozenim karty k bezkontaktni ¢tecce platebniho terminalu.
CVC2/ CVV2 - Card Verification Code / Value

Trojmistny Ciselny kontrolni kéd, tj. posledni tfi Cislice vytisténé na podpisovém panelu na zadni strané karty.
Drzitel karty

Fyzicka osoba, které byla karta vydana k pouzivani, jejiz pfijmeni a jméno jsou vyznaceny na karté, a jejiz podpis
je na zadni strané karty.

Elektronicky terminal (POS, terminal)

Elektronicky platebni terminal umozrujici akceptaci karet elektronickou formou, tj. naétenim dat z magnetického
prouzku, Cipu karty nebo bezkontaktni karty.

Imprinter

Mechanické zafizeni uréené k otisku embosované platebni karty a identifikacniho Stitku spolecnosti na prodejni
doklad pfi provadéni transakce platebni kartou.

Kontrola totoznosti

V pfipadé, ze je Castka transakce rovna nebo je vysSi nez 30 000,- K&, popr. 10 000,- KC (pfesna &astka je
specifikovana ve Smlouvé o Akceptaci platebnich karet v Pfiloze ¢.1) nebo pii jakychkoliv pochybnostech obsluhy
o0 opravnéném drZiteli platebni karty, je obchodnik povinen provést kontrolu totoZnosti. Na stvrzenku je nutno
dopsat: druh dokladu, ¢islo dokladu (OP, popt. pasu nebo ¢islo ID karty v pfipadé EU), nazev statu (jeho zkratka),
kde byl doklad vydan a jméno, pfijmeni korespondujici s udaji na PK.
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Majitel karty
Banka nebo jina finanéni instituce, ktera kartu vydala drZiteli k pouzivani (vydavatel).

Multicurrency
Moznost akceptace platebnich karet VISA a MasterCard v cizich ménach (EUR, USD, GBP).

NFC (Near Field Communication)
Bezdratova technologie pro prenos dat na kratkou vzdalenost, umozriujici bezkontakini platby pouhym pfilozenim
telefonu k platebnimu terminalu.

Obchodni misto
Misto, kde je mozno platit za zbozi nebo sluzby platebni kartou.

Obchodnik 5
Pravnicka osoba nebo fyzicka osoba - podnikatel, ktera uzaviela s CSOB smlouvu o akceptaci platebnich karet.

Obsluha terminalu
Fyzicka osoba, ktera je povéfena k pfijimani plateb nebo vyplaté hotovosti prostfednictvim platebnich karet na
obchodnim misté nebo sménarné a k obsluze imprinteru nebo elektronického terminalu.

PINpad
Externi zafizeni pro zadavani PINu, které je soucasti elektronického terminalu.

Platebni karta (PK)

Plasticka karta, ktera svym vzhledem, usporadanim udaju a ochrannymi prvky odpovida z licni i rubové strany
specifikaci VISA, VISA Electron, \/ PAY, MasterCard, MasterCard Electronic, Diners Club, Discover nebo JCB. Karta
umoziuje svému drziteli bezhotovostni platby za zbozi a sluzby resp. vybér hotovosti. Platebni karta je majetkem
vydavatele, je vydana k pouzivani drZziteli karty a je nepfenosna.

Platnost karty

Doba, v prubéhu které mize drzitel kartu vyuzivat k platbam a vybérim hotovosti. Je udana bud obdobim platnosti
karty nebo datem ukonéeni platnosti. Karta je platna do posledniho dne mésice a roku vyznaceného na karté (véetné).
Karta nesmi byt pfijata mimo dobu své platnosti.

Prodejni doklad

Potvrzeni o platbé kartou prostrednictvim imprinteru podepsané drzitelem karty a potvrzujici prevzeti zbozi &i sluzeb
nebo finanéni hotovosti. Na stvrzence musi byt uvedeny udaje o platebni karté, jejim drziteli, obchodnim misté a
cené zbozi nebo sluzeb, BIN, datum prodeje zbozi, nebo poskytnuté sluzby, v pozadovanych pfipadech autorizaéni
kéd.

Prikaz totoznosti

Obcansky prikaz, pas nebo ID karta v pfipadé zemé Evropské unie.

Predautorizace
Blokace finanénich prostiedkl na uctu drzitele platebni karty. Tuto sluzbu mohou vyuzivat napf. hotely nebo auto-
plijcovny za Ucelem rezervace nebo v pfipadé, kdy neni pfedem znama konecna vyse transakce.

Sménarna
Misto, které poskytuje vyplatu hotovosti prostfednictvim platebni karty.

Stvrzenka

Doklad o platbé platebni kartou prostrednictvim elektronického terminélu, podepsany drzitelem karty nebo ovéfeny
PINem a potvrzujici prevzeti zbozi nebo vyuziti sluzeb.

Sumarni doklad

Souhrny doklad k provedenym transakcim prostfednictvim imprinteru obchodniho mista za zuctovaci obdobi, ktery
je obchodnik povinen predat bance s prodejnimi doklady nejpozdéji do 7 dnu od provedeni transakce.

Transakce
Platba za zbozi, sluzby nebo vyplata hotovosti prostrednictvim platebni karty.

Vizualni kontrola

Kontrola karty na pfitomnost a spravnost vSech ochrannych prvki viz kapitoly 1.2 - 1.10. Jejim Ucelem je zabranit
zneuziti platebni karty.

Vydavatel karty

Banka nebo jina finanéni instituce, ktera je opravnéna vydavat platebni karty. Vydavatel je sou¢asné opravnén
karty blokovat.




1.2. ) POPIS PLATEBNI KARTY VISA

Piedni a zadni strana karty VISA obsahuje:
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1. CHIP — EMV CHIP pro nadteni karty v platebnim terminalu (nemusi byt na vSech kartach).

2. CGislo karty - plasticky vyrazené 16-i nebo 13-i mistné &islo karty. Cislo karty zadina vzdy
Cislici 4 a je rozdéleno u 16-mistného Cisla do 4 skupin po 4 &islech. U 13-mistného Cisla do
skupin4-3-3-3.

3. BIN - prvni ¢tyfi Cislice BINu musi byt vytisténé pod Cislem karty. Musi byt shodné s prvnim &tyr-
¢islim vlastniho ¢isla karty. Pokud étyicisli nesouhlasi nebo chybi, volejte Autorizacni centrum
a uvedte ,,kod 10“.

4. Jméno drzitele karty - jméno a pfijmeni drzitele karty, které musi byt uvedené ve spodni ¢asti
karty. Muze obsahovat i titul (Mr., Ms., Dr. apod.).

5. Doba platnosti karty - je udana bud obdobim platnosti karty nebo datem ukonceni platnosti. Karta
je platna do posledniho dne mésice a roku vyznaceného na karté. Karta nesmi byt prijata mimo
dobu své platnosti!

6. Hologram — v hologramu je vyobrazena holubice nebo nékolik holubic v letu. Hologram miize byt
umistén na predni strané, zadni strané karty i v magnetickém prouzku.

7. Logo VISA - je vzdy na licni strané karty, zpravidla na pravé strané tvofeno modrym napisem VISA
na bilém poli. Levy horni roh pismene V je Zluté zabarven.

8. Nazev a logo vydavatele - v horni ¢asti je oznaceni spolecnosti, ktera kartu vydala.

9. Logo bezkontaktni karty — oznaceni pro bezkontatkni kartu, umoziujici bezkontaktni platby.

10. Lokalni platnost karty - je oznacena anglickym napisem ,Valid only in...”, popf. také v Gfednim
jazyce zemé vydavatele, ktery kartu vydal. Karta je pak platna jen v zemi, ktera je na karté uvedena.
Karta bez vyznaceni lokalni platnosti je pouzitelna ve vSech zemich svéta.




11. Ochranny UV symbol - velké pismeno ,V”’ v misté loga spole¢nosti. Je viditelny pouze pod
UV lampou.

12.Magneticky prouzek - nesmi byt v Zadném pfipadé porusen &i poSkozen, mize obsahovat
hologram.

13.VSeobecné pokyny a adresa vydavatele karty - text je v anglicting, popf. v jazyce zemé vydavatele.

14. Trojmistny €iselny kod (CVV2) - posunuty mimo podpisovy panel.

15. Podpisovy panel - na podpisovém panelu musi byt podpis drzitele karty, ktery slouzi jako podpi-
sovy vzor. Nepodepsana karta je neplatna! Dale je na podpisovém panelu vytiSténo vlevo sklo-
nénym pismem Cislo karty nebo jeho posledni CtyiCisli. Musi se shodovat s Cislem karty (resp.
jeho poslednim ¢tyi€islim) na predni strané. Za podpisovym panelem je umistén trojmistny ciselny
kéd CVV. Podpisovy panel musi byt neporusen a nesmi byt na ném napis ,VOID”.

Zadni strana karty mtZe obsahovat i jiné (idaje, napt. loga spole¢nosti.

Predni strana mlze obsahovat i jiné Udaje, napr. jméno firmy, fotografii drzitele, specialni znaky, €ip.

PLATEBNi KARTA JE PRO PROVEDENI TRANSAKCE NEPLATNA
A OBCHODNIK JI NESMi PRIJMOUT K UHRADE, POKUD:

* chybi podpis na karté nebo se podpis neshoduje s podpisem na stvrzence (po korektnim zadani PINu
nemusi byt vyzadovan podpis drzitele platebni karty. Akceptace karet prostrednictvim EMV €ipu je po-
psana v kapitole 2.1.)

* uplynula doba platnosti na ni uvedena

* je predkladana jinou osobou, nez ktera je na ni uvedena a na zadni strané podepsana

* je podpisovy panel poSkozeny (gumovanim, prepisovanim, apod.)

* je mechanicky poskozena nebo znehodnocena

* nesouhlasi Cislo vytisténé na podpisovém panelu s Cislem karty

* chybi CVV - trojmistny ¢iselny kdd v poli vpravo od podpisového panelu

* BIN na karté chybi nebo nesouhlasi s prvnim ctyrcislim Cisla karty - zadrzte kartu!!

* Cislo zobrazené na displeji elektronického terminalu POS nebo vytisténé na stvrzence
se neshoduje s ¢islem na predni strané karty - zadrzte kartu!!

Platebni karta nesmi byt oznacena napisy ,,SPECIMEN”, ,VOID”, ,VZOR” ani byt jakkoliv nastfizena
¢i jinak znehodnocena.

Jestlize néktery z vySe uvedenych popisnych znaku, Gdaji nebo charakteristik chybi ¢i mate jakékoli
pochybnosti o platnosti karty, spojte se neprodlené s autorizaénim centrem a uved'te ,.kod 10”.




1.3. ) POPIS PLATEBNI KARTY
VISA ELECTRON

Predni a zadni strana karty VISA Electron obsahuje:
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CHIP — EMV CHIP pro nacteni karty v platebnim terminalu (nemusi byt na vSech kartach).

. Cislo karty - vytiSténé cislo na predni strané karty. Na karté nemusi byt vytisténo ¢islo celé, ale

pouze jeho Cast - a to prvni a posledni tyrcisli.

3. BIN - prvni Ctyfi Cislice BINu musi byt vytisténé pod Cislem karty. Musi byt shodné s prvnim ¢tyf-
Cislim viastniho Cisla karty. Pokud étyfcisli nesouhlasi nebo chybi, volejte Autorizaéni centrum
a uved'te ,.kod 10“.

4. Jméno drzitele karty - jméno a pfijmeni drzitele karty, které musi byt uvedené ve spodni Casti
karty. MiZe obsahovat i titul ( Mr., Ms., Dr. apod.).

5. Doba platnosti karty - je udana bud obdobim platnosti karty nebo datem ukonceni platnosti. Karta
je platna do posledniho dne mésice a roku vyznaceného na karté. Karta nesmi byt prijata mimo
dobu své platnosti!

6. Hologram - v hologramu je vyobrazena holubice nebo nékolik holubic v letu. Hologram muze byt
umistén na predni strané, zadni strané karty i v magnetickém prouzku.

7. Logo VISA electron - je vzdy na licni strané karty, zpravidla na pravé strané tvofeno modrym

napisem VISA na bilém poli. Levy horni roh pismene V je Zluté zabarven a pod nim je bily napis

electron.

Nazev a logo vydavatele - v horni ¢asti je oznaCeni spolecnosti, kterd kartu vydala.

Lokalni platnost karty - je oznacena anglickym napisem ,Valid only in.....”, popf. také v Urednim

jazyce zemé vydavatele, ktery kartu vydal. Karta je pak platna jen v zemi, ktera je na karté uvedena.

Karta bez vyznaceni lokalni platnosti je pouzitelna ve vSech zemich svéta.

1.
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10. Ochranny UV symbol - velké pismeno ,V” nebo holubice v misté loga spolecnosti. Je viditelny
pouze pod UV lampou.

11. Magneticky prouzek - nesmi byt v Zadném pripadé porusen ¢&i poSkozen, mize obsahovat
hologram.

12.VSeobecné pokyny a adresa vydavatele karty - text je v anglicting, popf. v jazyce zemé vy-
davatele.

13. Trojmistny €iselny kod (CVV) - posunuty mimo podpisovy panel.

14.Podpisovy panel - na podpisovém panelu musi byt podpis drZitele karty, ktery slouzi jako pod-
pisovy vzor. Nepodepsana karta je neplatna! Podpisovy panel musi byt neporusen a nesmi byt
na ném napis ,VOID".

Zadni strana karty mUze obsahovat i jiné (idaje, napr. loga spolecnosti.

Predni strana muZe obsahovat i jiné Udaje, napt. jméno firmy, fotografii drzitele, specialni znaky, Cip.

PLATEBNi KARTA JE PRO PROVEDEN] TRANSAKCE NEPLATNA
A OBCHODNIK JI NESMi PRIJMOUT K UHRADE, POKUD:

* chybi podpis na karté nebo se podpis neshoduje s podpisem na stvrzence (po korektnim zadani PINu
nemusi byt vyzadovan podpis drzitele platebni karty. Akceptace karet prostrednictvim EMV ¢ipu je po-
psana v kapitole 2.1.)

¢ uplynula doba platnosti na ni uvedena

* je predkladana jinou osobou, nez ktera je na ni uvedena a na zadni strané podepsana

* je podpisovy panel poSkozeny (gumovanim, prepisovanim, apod.)

* je mechanicky poskozena nebo znehodnocena

¢ pokud prvni a posledni ¢tyrcisli zobrazené na displeji elektronického terminalu POS nebo vytiSténé
na stvrzence se neshoduije s prvnim a poslednim étyicislim uvedenym na predni strané karty - zadrzte kartu!!

* BIN na karté chybi nebo nesouhlasi s prvnim étyréislim cisla karty — zadrzte kartu

Platebni karta nesmi byt oznacena napisy ,,SPECIMEN”, ,VOID”, ,VZOR” ani byt jakkoliv nastfizena
¢i jinak znehodnocena.

Jestlize néktery z vySe uvedenych popisnych znaku, Gdaji nebo charakteristik chybi ¢i mate jakékoli
pochybnosti o platnosti karty, spojte se neprodlené s autorizaénim centrem a uvedte ,.kod 10”.




1.4. ) POPIS PLATEBNI KARTY V PAY

Predni a zadni strana karty V PAY obsahuiji:
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CHIP — EMV CHIP pro nacteni karty v platebnim terminalu (nemusi byt na vSech kartach).

. Cislo karty - vytisténe Cislo na pedni strané karty. Vytisténé 16-ti, 17-ti, 18-ti nebo 19-ti mistne

Cislo karty. Cislo karty za¢ina vzdy &islici 4, 5 nebo 6.

BIN - prvni ¢tyfi Cislice BINu musi byt vytisténé pod cCislem karty. Musi byt shodné s prvnim Ctyi-
¢islim vlastniho Cisla karty. Pokud étyicisli nesouhlasi nebo chybi, volejte Autorizacni centrum
a uved'te ,,kod 10“.

Jméno drzitele karty - jméno a pfijmeni drzitele karty, které musi byt uvedené ve spodni ¢asti
karty. Muze obsahovat i titul (Mr., Ms., Dr. apod.).

Doba platnosti karty - je udana bud obdobim platnosti karty nebo datem ukonceni platnosti. Karta
je platna do posledniho dne mésice a roku vyznacéeného na karté. Karta nesmi byt prijata mimo
dobu své platnosti!

Logo V PAY - je vzdy umisténo na predni strané karty, ale miize byt i na jiném misté a vertikalné
orientované.

Lokalni platnost karty - je oznac¢ena anglickym napisem ,Valid only in.....", popf. také v Gfednim
jazyce zemé vydavatele, ktery kartu vydal. Karta je pak platna jen v zemi, ktera je na karté uvedena.
Karta bez vyznaceni lokalni platnosti je pouzitelna ve vSech zemich svéta.

Ochranny UV symbol - velké pismeno ,V” v misté loga spolecnosti. Je viditelny pouze pod UV
lampou.

Magneticky prouzek - nesmi byt v zadném pfipadé porusen ¢i poSkozen mize obsahovat holo-
gram s leticimi holubicemi.

10. Podpisovy panel - na podpisovém panelu musi byt podpis drzitele karty, ktery slouzi jako podpi-

sovy vzor. Nepodepsana karta je neplatna! Podpisovy panel musi byt neporusen a nesmi byt na
ném napis ,VOID”.

Zadni strana karty mize obsahovat i jiné Udaje, napF. loga spole¢nosti.

Transakce €ipovymi kartami V PAY je nutno provadét pouze prostiednictvim Cipové ctecky
terminalu a naslednym zadanim PINu drzitelem karty. V PAY karty nelze akceptovat prostred-
nictvim magnetického prouzku.



PLATEBNi KARTA JE PRO PROVEDENi TRANSAKCE NEPLATNA
A OBCHODNIK JI NESMi PRIJMOUT K UHRADE, POKUD:

* chybi podpis na karté nebo se podpis neshoduje s podpisem na stvrzence (po korektnim zadani PINu
nemusi byt vyzadovan podpis drzitele platebni karty. Akceptace karet prostrednictvim EMV €ipu je po-
psana v kapitole 2.1.)

* uplynula doba platnosti na ni uvedena

* je predkladana jinou osobou, nez ktera je na ni uvedena a na zadni strané podepsana

* je podpisovy panel poSkozeny (gumovanim, prepisovanim, apod.)

* je mechanicky poskozena nebo znehodnocena

* BIN na karté chybi nebo nesouhlasi s prvnim ctyrcislim ¢isla karty - zadrzte kartu!!

Platebni karta nesmi byt oznacena napisy ,,SPECIMEN”, ,VOID”, ,VZOR” ani byt jakkoliv nastfizena
¢i jinak znehodnocena.

Jestlize néktery z vyse uvedenych popisnych znaku, Gidaji nebo charakteristik chybi ¢i mate jakékoli
pochybnosti o platnosti karty, spojte se neprodlené s autorizaénim centrem a uved'te ,.kod 10”.




1.5. ) POPIS PLATEBNI KARTY MasterCard

Piedni a zadni strana platebni karty MasterCard obsahuje:

==
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1. CHIP — EMV CHIP pro nacteni karty v platebnim terminalu (nemusi byt na vSech kartach).

2. Cislo karty - plasticky vyrazené 16-ti mistné Gislo. Zagina vzdy &islici 5 a je vzdy rozdéleno
do 4 skupin po ¢tyfech Cislech. Posledni skupina ¢isel zasahuje do hologramu.

3. BIN - prvni ¢tyfi Cislice BINu musi byt vytisténé pod Cislem karty. Musi byt shodné s prvnim étyr-
¢islim vlastniho ¢isla karty. Pokud étyi¢isli nesouhlasi nebo chybi, volejte Autorizacni centrum
a uved'te ,,kod 10“.

4. Jméno drzitele karty - jméno a pfijmeni drzitele karty, které musi byt uvedené ve spodni Casti
karty. Muze obsahovat i titul ( Mr., Ms., Dr. apod.).

5. Doba platnosti karty - je udana bud obdobim platnosti karty nebo datem ukonceni platnosti. Karta
je platna do posledniho dne mésice a roku vyznaceného na karté. Karta nesmi byt prijata mimo
dobu své platnosti!

6. Plasticky vyrazeny specialni znak (viz obr.) - je umistén za platnosti karty ve stejném radku.
Tento ochranny znak se u nové vydavanych karet MasterCard nevyskytuje a od ¢ervna 2010
ho jiz nenaleznete na Zadné karté.

7. Hologram - hologram se zemskymi polokoulemi. Hologram m(ize byt umistén i na zadni strané
karty nebo v magnetickém prouzku.

8. Logo MasterCard - tvofené dvéma propojenymi kruhy v barvé ¢ervené a Zluté, pres které je bilym
typizovanym pismem napis MasterCard s modrym stinem.

9. Logo paypass - oznaceni pro bezkontaktni kartu, umozrujici bezkontaktni platby

10.Nazev a logo vydavatele - v horni asti je oznaCeni spolecnosti, ktera kartu vydala.

11. Lokalni platnost karty - je oznacena anglickym napisem ,Valid only in...”, popf. také v tfednim
jazyce zemé vydavatele, ktery kartu vydal. Karta je pak platna jen v zemi, ktera je uvedena na karté.
Karta bez vyznaceni lokalni platnosti je pouzitelna ve vSech zemich svéta.
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12.Ochranny UV symbol - velka pismena M a C na pfedni strané karty viditelna pouze pod ultrafialo-

vym svétlem.

13.Magneticky prouzek - nesmi byt v Zadném pfipadé porusen &i poSkozen, mize obsahovat
hologram.

14.VSeobecné pokyny a adresa vydavatele karty - text je v anglictiné, popf. v jazyce zemé
vydavatele.

15. Trojmistny kod (CVC) - posunuty mimo podpisovy panel.

16. Podpisovy panel - papirovy prouzek s Sikmym podtiskem, ktery je tvofen opakujicimi se napisy
MasterCard v barvé zluté, modré a ¢ervené. Na podpisovém panelu musi byt podpis drZitele karty,
ktery slouzi jako podpisovy vzor. Nepodepsana karta je neplatna! Dale je na podpisovém pane-
lu vytiténo vlevo sklonénym pismem Cislo karty nebo jeho posledni étyfisli. Musi se shodovat
s Cislem karty (resp. jeho poslednim étyréislim) na predni strané. Za podpisovym panelem je
umistén trojmistny kontrolni kéd CVC. Ciselny kod musi obchodnik sdélit na Zadost operatora pfi
autorizaci. Podpisovy panel musi byt neporusen a nesmi byt na ném napis ,VOID”.

Predni strana miZe obsahovat i jiné Udaje, napt. jméno firmy, fotografii drzitele, specialni znaky, Cip.

PLATEBNi KARTA JE PRO PROVEDENi TRANSAKCE NEPLATNA
A OBCHODNIK JI NESMi PRIJMOUT K UHRADE, POKUD:

* chybi podpis na karté nebo se podpis neshoduje s podpisem na stvrzence (po korektnim zadani PINu
nemusi byt vyzadovan podpis drzitele platebni karty. Akceptace karet prostiednictvim EMV €ipu je po-
psana v kapitole 2.1.)

* uplynula doba platnosti na ni uvedena

* je predkladana jinou osobou, nez ktera je na ni uvedena a na zadni strané podepsana

* je podpisovy panel poSkozeny (gumovanim, prepisovanim, apod.)

* je mechanicky poskozena nebo znehodnocena

* nesouhlasi Cislo vytisténé na podpisovém panelu s ¢islem karty

* chybi CVC - tiimistné cislo na podpisovém panelu za poslednim étyrcislim cisla karty

* BIN na karté chybi nebo nesouhlasi s prvnim ¢tyicislim Cisla karty - zadrzte kartu!!

* Cislo zobrazené na displeji elektronického terminalu (POS) nebo vytisténé na stvrzence
se neshoduje s ¢islem na predni strané karty - zadrzte kartu!!

Platebni karta nesmi byt oznacena napisy ,,SPECIMEN”, ,,VOID”, ,,VZOR” ani byt jakkoliv nastfizena €i jinak
znehodnocena.

Jestlize néktery z vySe uvedenych popisnych znaku, udaju nebo charakteristik chybi ¢i mate jakékoli
pochybnosti o platnosti karty, spojte se neprodlené s autorizaénim centrem a uvedte ,.kod 10”.
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1.6. ) POPIS PLATEBNI KARTY
MasterCard Electronic

Predni strana karty MasterCard Electronic obsahuije:

‘“%ﬂ%’f

AL ONLY WHERE
MASTERCARD FLECTRONIC IS ACCIPTIO

£577 6856 7890 1234

Lad WALID DATES
12/00 11/02 ‘¢
HAWKEY PIERCE

Cette carte ne peut etre utilisee dans les establissements
la marque MasterCard. Chercher ...arque masterCara Electro

BN -

5 6 8

1. Text v anglickém jazyce - ,VALID ONLY WHERE MASTERCARD ELECTRONIC IS ACCEPTED”
zdlraziuje, Ze tato karta mize byt pfijata pouze na obchodnich mistech, kterda mohou kartu
MasterCard Electronic pfijimat (pouze v platebnich terminalech, ne imprinterech). Tento text miize
také obsahovat omezeni pouziti karty pouze na konkrétni stat.

2. Cislo karty - 16-mistné ¢islo, obvykle ve skupinach po étyrech ¢islicich (Ize véak, aby néktera ze
skupin €islic byla vynechana = nebyla vyti§téna). Zacina Cislici 5, je vytisténé a nikdy nezasahuje
do hologramu

3. BIN - prvni ¢tyfi Cislice BINu musi byt vytisténé nad nebo pod cislem karty. Musi byt shodné
s prvnim ¢tyicislim vlastniho Cisla karty. Pokud étyicisli chybi nebo nesouhlasi - kartu zadrzte!

4. Jméno drzitele karty - jméno a pfijmeni drzitele platebni karty, které musi byt uvedené ve spodni
Casti karty a musi byt tisténé.

5. Doba platnosti karty - je udana bud obdobim platnosti karty nebo datem ukonceni platnosti. Karta
je platna do posledniho dne mésice a roku vyznaceného na karté. Karta nesmi byt prijata mimo
dobu své platnosti.

6. Ochranny znak spole¢nosti MasterCard - plasticky vyrazeny specialni znak (viz obr.). Je umistén
vzdy za platnosti karty ve stejném fadku. Tento ochranny znak se u nové vydavanych karet
MasterCard Electronic jiz nevyskytuje.

7. Hologram - zobrazené zemské polokoule se svétadily, pfi nastaveni pod uréitym Ghlem je zfetelny
barevny trojrozmérny obraz zemskych polokouli s napisem MasterCard na pozadi.

8. Logo MasterCard Electronic - tvorené ze dvou prekryvajicich se kruhl cervené a Zluté barvy, na
kterych je nazev MasterCard Electronic. Nazev MasterCard je bily s modrym stinovanim, nazev
Electronic je modry a shoduje se s modrou barvou podkladu, na kterém je znacka umisténa.

Text 100 % Electronic na modrém poli.

9. Magneticky prouzek - nesmi byt v zadném pfipadé porusen Ci poskozen.

10. Podpisovy panel - na podpisovém panelu musi byt vlastnoru¢ni podpis drzitele karty, ktery slouzi
jako podpisovy vzor. Podpisovy panel musi byt neporusen a nesmi byt na ném napis ,VOID".
U horniho okraje prouzku je vytisténo posledni étyféisli Cisla karty a trojmistny Ciselny kod CVC.

11. VSeobecné pokyny a adresa vydavatele karty - text je v anglicting, popr. v jazyce zemé vydavatele.

Predni strana mdze obsahovat i jiné Udaje, napfiklad jméno firmy, fotografii drZitele, specialni znaky, Cip.
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PLATEBNi KARTA JE PRO PROVEDEN| TRANSAKCE NEPLATNA
A OBCHODNIK JI NESMi PRIJMOUT K UHRADE, POKUD:

* chybi podpis na karté nebo se podpis neshoduje s podpisem na stvrzence (po korektnim zadani PINu
nemusi byt vyzadovan podpis drzitele platebni karty. Akceptace karet prostiednictvim EMV €ipu je po-
psana v kapitole 2.1.)

* uplynula doba platnosti na ni uvedena

* je predkladana jinou osobou, nez ktera je na ni uvedena a na zadni strané podepsana

* je podpisovy panel poskozeny (gumovanim, pfepisovanim, apod.)

* je mechanicky poskozena nebo znehodnocena

¢ pokud prvni a posledni ¢tyrisli zobrazené na displeji elektronického terminalu POS nebo vytiSténé
na stvrzence se neshoduje s prvnim a poslednim ctyi€islim uvedenym na predni strané karty - zadrzte kartu!!

* BIN na karté chybi nebo nesouhlasi s prvnim étyicislim isla karty — zadrzte kartu!!

Platebni karta nesmi byt oznacena napisy ,,SPECIMEN”, ,VOID”, ,,VZOR” ani byt jakkoliv nastfizena
¢i jinak znehodnocena.

Jestlize néktery z vyse uvedenych popisnych znaku, Gdaji nebo charakteristik chybi ¢i mate jakékoli
pochybnosti o platnosti karty, spojte se neprodlené s autorizacnim centrem a uvedte ,.kod 10”.
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1.7. ) POPIS PLATEBNI KARTY
MAESTRO

Predni strana karty Maestro obsahuje:

KN --582 3101 2345

s 06903
98- - HMKEY PIERCE

ELECTRONIC USE ONLY :

1. Nazev a logo vydavatele - v horni ¢asti oznaceni spolecnosti, ktera kartu vydala.

2. Lokalni platnost karty - je oznacena anglickym napisem ,Valid only in.....", popF. také v Gfednim
jazyce zemé vydavatele, ktery kartu vydal. Karta je pak platna jen v zemi, ktera je na karté uvedena.
Karta bez vyznaceni lokalni platnosti je pouzitelna ve vSech zemich svéta.

3. Cislo karty - vytisténg, vyjimecné plasticky vyrazené Gislo (az 19-mistné) na predni strané karty.
Vlyznadené ¢islo mlze byt pouze ¢asti skuteéného Cisla karty nebo nemusi byt uvedeno vibec.

4. Jméno drzitele karty - jméno a pfijmeni drzitele karty, které musi byt uvedené ve spodni Casti
karty.

5. Doba platnosti karty - je udana bud obdobim platnosti karty nebo datem ukonceni platnosti. Karta
je platna do posledniho dne mésice a roku vyznaceného na karté. Karta nesmi byt prijata mimo
dobu své platnosti!

6. Logo Maestro - tvofené dvéma propojenymi kruhy v barvé modré a Cervené, pres které je bilym
typizovanym pismem Maestro s modrym stinem.

7. Magneticky prouzek - nesmi byt v Zzadném pfipadé porusen ¢i poskozen.

8. Podpisovy panel - na podpisovém panelu musi byt viastnoruéni podpis drZitele karty, ktery slouzi
jako podpisovy vzor. Podpisovy panel musi byt neporusen a nesmi byt na ném napis ,VOID".

9. Vseobecné pokyny a adresa vydavatele karty - text je v angli¢ting, popf. v jazyce zemé
vydavatele.

Predni strana miZe obsahovat i jiné udaje, napr. jméno firmy, fotografii drzitele, specialni znaky, €ip, aj.
Zadni strana karty mUze obsahovat i jiné Udaje, napf. loga spolecnosti.

Piii provadéni transakce kartou Maestro, terminal vzdy pozaduje zadani PIN drzitelem platebni karty.
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PLATEBNi KARTA JE PRO PROVEDEN| TRANSAKCE NEPLATNA
A OBCHODNIK JI NESMi PRIJMOUT K UHRADE, POKUD:

* chybi podpis na karté nebo se podpis neshoduje s podpisem na stvrzence (po korektnim zadani PINu
nemusi byt vyzadovan podpis drzitele platebni karty. Akceptace karet prostiednictvim EMV €ipu je po-
psana v kapitole 2.1.)

* uplynula doba platnosti na ni uvedena

* je predkladana jinou osobou, nez ktera je na ni uvedena a na zadni strané podepsana

* je podpisovy panel poskozeny (gumovanim, piepisovanim, apod.)

* je mechanicky poskozena nebo znehodnocena

Platebni karta nesmi byt oznacena napisy ,,SPECIMEN”, ,VOID”, ,,VZOR” ani byt jakkoliv nastfizena
¢i jinak znehodnocena.

Jestlize néktery z vyse uvedenych popisnych znaku, Gdaji nebo charakteristik chybi ¢i mate jakékoli
pochybnosti o platnosti karty, spojte se neprodlené s autorizacnim centrem a uvedte ,.kod 10”.
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1.8. ) POPIS PLATEBNI KARTY
DINERS CLUB INTERNATIONAL,
DISCOVER

Existuje mnoho riznych druhl karet Diners Club (DC). VSechny v§ak nesou stejné prvky
a bezpecnostni znaky. Karty jsou vzdy embosované (reliéfni).

Predni a zadni strana karty Diners Club International obsahuje:
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2
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SlalE Fes 5is [ Authorized Signature - Not Transferable
4 S AUIENEE .
5 b e o e 11 . Wj pulse
6 12

@ Diners Club
INTERNATIONAL
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1. Logo DC - v barvé modrobilé, vzdy na predni strané v levém hornim rohu, doplnéno ¢ernym
textem ,Diners Club International”.

2. Poditisk karty — poditisk karty je mapa a vinici se Sede linie na stfibrném podkladu.

3. Cislo karty - je embosované (reliéfni). Zacina dvojéislim ,30” nebo ,36" nebo ,38”. VSechny €islice
musi mit stejnou velikost a tvar. Délka Cisla karty je 14 Cislic ve skupinach 4-6-4.

4. Jméno drzitele karty - embosované jméno a pfijmeni drzitele karty, které je v pfipadé sluzebni
karty dopInéno dal$im fadkem se jménem firmy.

5. Udaj MEMBER SINCE - musi byt umistén vzdy pfed ¢&i za datem platnosti ve tvaru: dvojcisli roku,
pismena DC a dvoumistny pismenny kéd statu.

6. Datum platnosti - nelze pfijmout karty pfedlozené pred 1. dnem uvedenym jako VALID FROM
nebo po poslednim dni mésice uvedeného jako VALID THRU (mlZze byt i v jinych jazycich).

7. Magneticky prouzek - nesmi byt v zadném pripadé porusen ¢i poskozen. Soucasti magnetického
prouzku mUze byt i hologram spole¢nosti Diners Club.

8. Hologram - holograficky magneticky prouzek nese ochrannou znamku a nazev Diners Club Inter-
national.

9. Podpisovy panel - zkontrolujte podpis na podpisovém panelu. Byl-li u¢inén pokus vymazat podpis,
objevi se napis ,,VOID”. Na podpisovém panelu je vytisténé Cislo karty. Musi byt shodné s éislem
karty na predni strané a je doplnéno trojmistnym Ciselnym kédem.

10. Ochranny UV symbol - na predni strané karty uprostied je bezpecnostni znak viditelny pouze pod
ultrafialovym svétlem.

11. Akceptacni znamka sité Discover - pro mezinarodné platné karty je akceptacni znamka sité
Discover povinna.

12.ZNAMKA PULSE - znamka Pulse musi byt umisténa vpravo od akceptacni znamky sité Discover.
Tato znamka je vytisténa v barveé ¢erné nebo bilé v zavislosti na barvé podkladu zadni strany.
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Predni a zadni strana karty Discover obsahuje:
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Logo Discover - vZdy na pfedni strané v pravém dolnim rohu nebo nahofe v podobé loga Discover.

. Cislo karty - je embosované (reliéfni). Délka Gisla karty je 16 Gislic ve skupinach 4-4-4-4. Zagina

dvojcislim ,60” nebo 64" nebo ,65”. VSechny Cislice musi mit stejnou velikost a tvar.

Jméno drzitele karty - jméno a pfijmeni drzitele karty, které je v pfipadé sluzebni karty doplnéno
dalsim fadkem se jménem firmy.

Udaj MEMBER SINCE - je umisténo pod Cislem karty.

Plasticky vyrazeny specialni znak (viz obr.) - je umistén pred platnosti karty ve stejném radku.
Datum platnosti - nelze pfijmout karty pfedlozené pred 1. dnem uvedeného jako VALID FROM
nebo po poslednim dni mésice uvedeného jako VALID THRU (mlze byt i v jinych jazycich).
Magneticky prouzek - nesmi byt v Zzadném pfipadé porusen &i poSkozen. Soucasti magnetického
prouzku muze byt i hologram spoleénosti Discover, ktery mize byt umistén i na predni strané karty.
Podpisovy panel - zkontrolujte podpis na podpisovém panelu. Byl-li u¢inén pokus vymazat podpis,
objevi se napis ,,VOID”. Na podpisovém panelu je vytisténé posledni étyiCisli karty. Musi byt shod-
né s Cislem karty na predni strané a je doplnéno trojmistnym ciselnym kédem (CVV2).

Ochranny UV symbol - na pfedni strané karty uprostfed je bezpec¢nostni znak napis discover
viditelny pouze pod ultrafialovym svétiem.

10. Akceptacni znamka sité Discover - pro mezinarodné platné karty je akceptacni znamka sité

Discover na zadni strané karty povinna.

Nepodepsana karta je neplatna!

Mate-li pochybnosti o karté, ktera je Vam pfedkladana, provedte telefonickou autorizaci
s ,koédem 10”. Rid'te se instrukcemi operatora. Pozada-li Vas operator o zadrzeni karty, za-
drzte ji, pouze muzete-li tak ucinit bezpecné a pokojné.
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1.9. ) POPIS PLATEBNI KARTY JCB

Predni strana embosované karty JCB obsahuje:

©

- 35%0 1le3% Sb18

2540
| coop MONTH/YEAR
THRU 097 ° 00

L RDHEHBER®S NAME

1234

Logo JCB - u aktualniho designu je JCB logo vytisténé v levém hornim nebo pravém hornim
¢i dolnim rohu.

IC CHIP - pro nacteni karty na platebnim terminalu.

Embosované Cislo karty - plasticky vyrazené 16-ti mistné €islo.

BIN - Prvni Ctyfi, pét nebo Sest Cislic z &isla karty.

Datum platnosti - MM/YY s apostrofem za lomitkem.

Jméno drzitele karty - embosované jméno a pfijmeni drzitele karty, které musi byt uvedené ve
spodni ¢asti karty. Mize obsahovat i titul (Mr., Ms., Dr. apod.)

Hologram - uprostred Celni strany karty mize byt namisto ,JCB CARD” rovnéz uvedeno jméno
nebo logo dcefinné spoleénosti nebo kooperacniho partnera JCB.

Magneticky prouzek - nesmi byt v Zadném pfipadé porusen i poSkozen.

Vseobecné pokyny a adresa vydavatele karty - text je v anglicting, popt. v jazyce zemé vydavatele.

Vertikalni podoba karty

Embosovana R Elektronickda
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£= =0
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= S
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® o
o2 £
2 SN =
= o W 3540 1234 5678 9012
T wo o
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Zadni strana platebni karty JCB:
Stary podpisovy panel Novy podpisovy panel

Podpisovy panel

Papirovy prouzek s rovnym podtiskem, ktery je tvofen opakujicimi se napisy JCB v barvé svétle modré a zele-
né u nového designu. Na podpisovém panelu musi byt podpis drzitele karty, ktery slouzi jako podpisovy vzor.
Nepodepsana karta je neplatna! Podpisovy panel musi byt neporusen a nesmi byt na ném napis ,VOID”. Dale je
na podpisovém panelu vytisténo vlevo sklonénym pismem cislo karty nebo jeho posledni tyrcisli. Musi se shodovat
s Cislem karty (resp. jeho poslednim CtyiCislim) na pfedni strané. Za Cislem karty (resp. jeho poslednim é&tyFcislim)
je umistén tfimistny kontrolni kod CVC.

Zadni strana karty mize obsahovat i jiné Uidaje, napf. loga spolecnosti.

Zadni strana platebni karty JCB - stary design:

PLATEBNi KARTA JE PRO PROVEDENi TRANSAKCE NEPLATNA
A OBCHODNIK JI NESMi PRIJMOUT K UHRADE, POKUD:

* chybi podpis na karté nebo se podpis neshoduje s podpisem na stvrzence (po korektnim zadani PINu
nemusi byt vyzadovan podpis drzitele platebni karty. Akceptace karet prostrednictvim EMV ¢ipu je po-
psana v kapitole 2.1.)

o uplynula doba platnosti na ni uvedena

* je predkladana jinou osobou, nez ktera je na ni uvedena a na zadni strané podepsana

* je podpisovy panel poSkozeny (gumovanim, prepisovanim, apod.)

* je mechanicky poskozena nebo znehodnocena

* nesoubhlasi Cislo vytisténé na podpisovém panelu s ¢islem karty

* chybi CVC - tiimistné ¢islo na podpisovém panelu za poslednim ctyrcislim cisla karty

o chybi ochranny znak JCB - zadrzte kartu!!

* Cislo zobrazené na displeji elektronického terminalu (POS) nebo vytiSténé na stvrzence
se neshoduje s ¢islem na predni strané karty - zadrzte kartu!!

Platebni karta nesmi byt oznacena napisy ,,SPECIMEN”, ,VOID”, ,,VZOR” ani byt jakkoliv nastiizena
¢i jinak znehodnocena.

Jestlize néktery z vySe uvedenych popisnych znaku, Gdaji nebo charakteristik chybi ¢i mate jakékoli
pochybnosti o platnosti karty, spojte se neprodlené s autorizaénim centrem a uved'te ,.kod 10”.
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1.10.) POPIS PLATEBNI KARTY
AMERICAN EXPRESS

Na prevazné vétsiné karet je natistén napis AMERICAN EXPRESS a zobrazen centurion
(hlava fimského bojovnika). Pod svétlem UV lampy se uprostied na karté objevi napis AMEX.

Vzory karet:

L

L4 wEne € F FROsT P FROST ForrosT

Predni a zadni strana karty AMEX EXPRESS obsahuije:

6 -0
7
1
3
5 =
4 2 9 8

1. Embosované (reliéfni) Cislo karty — plasticky vyrazené 15mistné Cislo. Zacina dvojcislim 37
a je rozdéleno ve skupinach 4-6-5. Pri platbé kartou na elektronickém terminalu zkontrolujte,
zda souhlasi ¢islo zobrazené na displeji terminalu s Cislem karty predlozené klientem.

2. Ctyfmistny bezpeénostni kod Karty, tzv. batch code - je umist&n vpravo nebo vlevo nahofe
nad Cislem karty.

3. Platnost karty — je Casovy udaj uréujici platnost karty (1. den v mésici/rok — posledni den
v mésici/rok véetné).

4. Udaj MEMBER SINCE - uréuje, ve kterém roce se klient stal poprvé drzitelem karty.
5. Jméno drzitele karty - (u firemnich karet i nazev spolecnosti).

6. Magneticky prouzek - nesmi byt v Zadném pfipadé poruSen Ci poskozen

7

. Podpisovy panel - uréeny pro podpis drzitele karty. Miize byt bily s ¢islem karty nebo s husté
natisténymi vinkami. Prouzek nesmi byt Skrtany, gumovany, prelepovany nebo jinak upravovany.

8. Vytisténé Cislo karty - umisténé v podpisovém prouzku nebo pod nim musi byt shodné s éislem
karty na jeji pfedni strané.
9. Na zadni nebo predni strané karty musi byt Citelné logo American Express, tzv. blue box.

Nepodepsana karta je neplatna!
Mate-li pochybnosti o karté, ktera je Vam pfedkladana, provedte telefonickou autorizaci

s ,kodem 10, Ridte se instrukc emi operatora, Pozada-li Vas operator o zadrzeni karty, zadrzte ji,
pouze muzete-li tak ucinit bezpecné a pokojné.
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2 ) ELEKTRONICKY

TERMINAL

2.1. ) POSTUP PRI PLATBE KARTOU

Prostrednictvim elektronického terminalu Ize akceptovat platebni karty VISA, VISA Electron, V PAY, MasterCard,
MasterCard Electronic, Maestro, Diners Club, Discover, JCB a American Express

% @ DISCOVER Masr@ Mm% ey | VISA|| VISA gss
T ] L2

Obsluha terminalu je povinna:

* oVe&fit, zda se jedna o vySe zminéné karty, pokud se Banka a obchodnik nedohodnou jinak, jiny typ karty
odmitne.

* provést vizualni kontrolu ochrannych prvkd.

* oveéfit, neni-li karta poskozena, znehodnocena nebo nastfizena — pokud je, odmitne kartu a vrati ji zakaznikovi.

* v pfipadé pochybnosti, zda kartu pfedklada jeji pravoplatny drZitel, je obsluha terminélu povinna poZadat
drzitele karty o predloZeni prikazu totoznosti. V pfipadé, Ze platebni kartu nepredklada pravoplatny drzitel,
obsluha terminalu kartu odmitne (vyjimku maji platebni karty MasterCard typu bussines karty, na kterych
nemusi byt uvedeno jméno drZitele karty anebo se nemusi shodovat jméno drZitele karty s pfedkladatelem
platebni karty).

Dalsi postup (spolecny postup pro akceptaci ¢ipovych i magnetickych karet)
* obsluha zahaji prodej na platebnim terminalu (viz manual k platebnimu terminalu) a zada ¢astku transakce.

« obsluha/drzitel karty viozi platebni kartu do Cipové étecky terminalu nebo v pfipadé, Ze karta neni opatfena
Cipem, protahne kartu ¢te¢kou pro magnetické karty (viz manual k platebnimu terminalu). Je-li karta bezkon-
taktni, pfilozi ji k bezkontaktni Ctecce.

« v nékterych pfipadech mize platebni terminal po zadani ¢astky zobrazit vyzvu ke kontrole totoZnosti
(viz kapitola 1, Kontrola totoznosti), kterou obsluha musi potvrdit jinak je transakce zruSena. Informace
o provedené kontrole zaznamena obsluha na vytisténou stvrzenku z terminalu.

Obsluha terminalu nasledné postupuje dle instrukci platebniho terminalu:

a) Cipova karta pozadujici PIN

e na PIN Padu ¢i platebnim terminalu se zobrazi Castka transakce, drzitel karty je vyzvan k potvrzeni
zadanim PINu (nebo se nejdfive zobrazi ¢astka, kterou drZitel karty potvrdi a pak zada PIN)

« v piipadé kladné autorizace vytiskne platebni terminal prvni stvrzenku uréenou pro obchodnika a nasledné
terminal vytiskne druhou stvrzenku, ktera je urCena pro drZitele platebni karty. Na obou stvrzenkach musi
byt mimo jiné zobrazen text ,PIN OK* nebo ,PIN ZADAN*. Dale postupuje obsluha dle pokynii platebniho
terminalu.
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b) Cipova karta pozadujici podpis

* v pfipadé kladné autorizace, platebni terminal vytiskne prvni
stvrzenku s fadkem uréenym pro podpis drZitele karty

* platebni termindl se dotaze, zda podpis souhlasi
(pozn. v pfipadé nutnosti kontroly podpisu u ¢jpovych karet Ize
platebni kartu z cipové ctecky vytahnout v pribéhu transakce)

o v pfipadé Ze, podpis souhlasi obsluha potvrdi transakci na
platebnim terminalu, nasledné se vytiskne druha stvrzenka
urCena pro drzitele platebni karty

¢ v pfipadé, Ze podpis nesouhlasi, obsluha transakci nepotvrdi
a transakce je stornovana. Pro obchodnika a i pro drzitele
karty je vytisténa stvrzenka o zruseni transakce.

c) Magneticka karta

* v piipadé kladné autorizace platebni terminal vytiskne prvni
stvrzenku pro obchodnika s Fadkem uréenym pro podpis
drzitele karty (v ojedinélych pfipadech vyzve terminal drzitele
platebni karty i k zadani PINu).

« terminal se dotéZe, zda podpis drzitele souhlasi.

* v pipadé Ze podpis souhlasi obsluha potvrdi transakci na
platebnim terminalu a ten nésledné vytiskne druhou stvrzen-
ku uréenou pro drzitele karty.

* v piipadé, ze podpis nesouhlasi, obsluha transakci nepotvrdi
a transakce je stornovana. Pro obchodnika a i pro drzitele
karty je vytiSténa stvrzenka o zruSeni transakce.

d) Bezkontaktni karta
¢ na platebnim terminalu & PIN Padu se zobrazi ¢astka
transakce.
o drzitel platebni karty pfilozi kartu k bezkontaktni ¢tecce
terminalu a dale postupuje dle zobrazenych informaci.

Platebni terminal propojeny s pokladnim systémem

Postup pro obsluhu/zéakaznika (drzitele platebni karty):

* po ukonceni nakupu zékaznik informuje obsluhu pokladny o platbé kartou.
* zobrazi se ¢astka na terminalu/PinPadu.
» obsluha/zékaznik dale postupuje dle zobrazenych pokyn(i (na pokladné, terminélu/PinPadu)
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Zobrazeni hlasek na platebnim terminalu

+VOLEJTE AC“/ ,VOLEJTE HLASOVOU AUTORIZACI”

» pokud se na terminalu zobrazi ,VOLEJTE AC* nebo ,VOLEJTE HLASOVOU AUTORIZACI*, volejte autori-
zacni centrum tel: 267 197 197 zvolte volbu 3 — ,pozadavek platebniho terminalu, poté volbu 1 -, kontrola
transakci®, nahlaste Cislo platebniho terminalu (PVTExxxx, STHPxxxx atp.) a informujte o zobrazené
hlaSce na terminalu. Dale postupujte dle pokynl operatora. V pfipadé sdéleni operatora o nutné autori-
zaci pfimo u vydavatele karty musi obchodnik transakci dokon€it na imprinteru nebo pomoci platebniho
terminalu (viz manual k platebnimu terminalu).

» pokud obchodnik neni vybaven imprinterem nebo nema danou funkci na platebnim terminalu aktivni, postupuje
stejné, jako by transakce byla zamitnuta.

,CHYBA SPOJENI*
V pfipadé zobrazeni hlasky ,CHYBA SPOJENI“ kontaktujte pfislu$nou servisni organizaci, ktera je uvedena na
platebnim terminalu nebo v servisnich podminkach.

+ZAMITNUTO“
V pfipadé zobrazeni hiasky ,ZAMITNUTO" je mozné pokusit se transakci opakovat nebo doporugujeme pouZit jinou
platebni kartu.

,PREKROCEN LIMIT*
Drzitel karty ma vycerpany limit karty stanoveny bankou, ktera vydala platebni kartu. Doporu€ujeme pouzit jinou
platebni kartu.

~NEKRYTA CASTKA*
Drzitel karty nema dostatecné finanéni prostredky na uctu. Doporucujeme pouzit jinou platebni kartu.

,KONTROLA TOTOZNOSTI¢
Je nutné provést kontrolu totoznosti (viz Kapitola 1, Kontrola totoznosti).

,CHYBNA DATA¢

V pripadé zobrazeni hlagky ,CHYBNA DATA* byly zadany chybné tdaje do platebniho terminalu (autorizaéni kod,
SEQ kéd nebo Spatné ¢islo karty, atp.)

Tato hlaska se zpravidla zobrazuje pfi zakonceni predautorizace a je zplsobena zadanim chybnych ddaji
do terminalu.
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2.2. ) DENNi UZAVERKA

« obchodnik je povinen denné provadét a kontrolovat uzavérku platebniho terminalu
» obchodnik postupuje dle manuélu poskytnutého servisni organizaci, ktera provedla instalaci platebniho terminalu

» uzavérka se provadi z diivodu korektniho zictovani transakei (porovnani transakei v termindlu se zaznamy
na autorizacnim centru) a odeslani offline transakci. Na uzavérce se objevi pocet a objem provedenych transakci
(od posledni uzavérky) pfijatych terminalem.

,NESOUHLASI SOUCTY*

V/ pfipadé, ze transakce odeslané platebnim termindlem v ramci denni uzavérky nesouhlasi s transakcemi zazna-
menanymi na autorizadnim serveru, objevi se na uzavérce text ,NESOUHLASI SOUCTY*. Obchodnik je povinen
neprodlené kontaktovat Call centrum CSOB na tel.: 495 800 116, kde bude informovan o dal$im postupu.

Vzor uzavérek:

Denni uzavérka: Denni uzavérka - nesouhlasi soucty:
18/01/2012 12:14 18/01/2012 12:25
tsop, a.s. tsop, a.s.
tsos, a.s. - TEST tsoB, a.s. - TEST
Radlicka 333/150 Radlickd 333/150
15000 Praha 5 15000 Praha 5
u%?}%gﬁﬁw 160: 00001350

I ) . DIG: 200001350
Terminal: PVTE2667 (HIPVTERG67-53262671) Terningl: PYTE66T (HIPVTEZ667-53262671)
UZAVERKA UZAVERKA
PEij: 2 0.20 k& Soufet ze serveru:
Karks. VIEH Celk: O 0.00 K&
PFij: 2 0.20 K&

11 HESOUHLASE souBTty 11

Karty EC/MC

Celk: O 0.00 K& Soufet z pracoviSt¥:

PFij: 1 0.10 K&
Karty MAESTRO
% Karty VISA
Celk: 0 0.00 d
i PEij: 1 0.10 K&

Karty DIMERS
Karty EC/MC

Celk: 0 0.00
K Celk: O 0.00 K&

Karty JCB
Celk: 0 0.00 K& £ 1) HAERIRD

Celk: 0 0.00 K&
Karty AMEX
Celk: O 0.00 Ké Karty DINERS

Celk: 0 0.00 K&

Poznamka: vzhled stvrzenky se mdze lisit dle typu platebniho terminalu
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3 JIMPRINTER

3.1. | PLATBA KARTOU NA OBCHODNIM
MISTE S POUZITIM IMPRINTERU

Na imprinteru Ize akceptovat pouze platebni karty VISA, MasterCard, Diners Club, Discover, JCB a American
Express, tzn. karty embosované (plasticky vyrazené).

Pred uskute¢nénim platby obsluha prevezme kartu a ovéfi:
¢ zda se jednd o kartu VISA, MasterCard, Diners Club, Discover, JCB a American Express - jiny typ karty odmitne

* pritomnost ochrannych prvk karty - provede vizualni kontrolu
* dobu platnosti karty - kartu mimo dobu platnosti odmitne a zakaznikovi vrati

* |okalni platnost karty
- Ize piijimat pouze karty bez vymezeni lokalni platnosti anebo s vymezenou platnosti pouze v CR - ,Valid only in
the Czech Republic”

* neni-li karta poSkozena, znehodnocena nebo nastfizena - pokud je, odmitne kartu a vrati ji zakaznikovi

* podpisovy vzor drZitele karty uvedeny na zadni strané karty
- pokud podpis na karté chybi, obsluha kartu odmitne pfijmout k Uhradé. Pokud ma obsluha pochybnosti
0 podpisu, vyZzada si od drzitele karty doklad totoznosti (viz kapitola 1, Kontrola totoZnosti)
* v pipadé jakékoli pochybnosti, zda kartu pfedklada jeji pravoplatny drzitel, je obsluha povinna pozadat drzitele
karty o pfedloZeni dokladu totoZnosti. U vyplaty hotovosti ve sménamach, v kasinech ¢&i hernach, nebo pokud
to banka nafidila, si vyzada priikaz totoznosti pfi kazdé transakci.
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3.2. | POSTUP PRI POUZITi IMPRINTERU
(pro karty Visa, MasterCard, Diners
Club, Discover a JCB)

Obsluha vlozi kartu do imprinteru predni stranou nahoru. Na kartu poloZi prodejni doklad, ktery je tvofen tfemi listy.
Tahem za rukojet zleva doprava a zpét provede otisk karty a identifikacniho Stitku. Otisk je dokladem o predloZeni
karty jejim drzitelem, spole¢né s jeho podpisem. Obsluha zkontroluje, zdali Udaje oti$téné na prodejnim dokladu
jsou Citelné a pIné.

Je-li otisk nezretelny nebo netplny, doklad zni¢i a pofidi novy.

POSTUP PRI VYPLNOVANi PRODEJNiIHO DOKLADU:

Do vyznacéenych poli obsluha Citelné zapiSe:

¢ 4 gislice BINu , (A
{4000 123% SLI8 &0
o datum vystaveni dokladu . 1 000 123% 56718 SOLO 6755602
H k | 03/01 v mé ‘Autorizatni Eisio/Authonization mamber
o oznaéi druh transakce Rl L stabe et ovl 462.65M
- Reklamace / Credit voucher 2 e e oy B el L
- Prodej/Sa|e %o | Dritel kartylCardhoider Frogsy PP 2098, shlbyDescrptn of goods,servico | 8
. : 585 {[Oochodni misto/Estabishment Sale ,002}9’ b
- Vydej v hotovosti / Cash goe il O O z
advance (u sménaren) 25 | 508 02092 St S
« celkovou &4stku a ménu K& 5 ey V600, - g
celko otj c'as' u a ménu Ké §é§ PRAGUE CZECH :g_?
o autorizacni kod (pokud bylo £ 1 e 5
. z . . g AL 15| S = T =
autorlzovan'o - viz lkapltola 3 g,m T | /‘/a g 570, z
3.4. Hlasova autorizace) i iae Mﬂz’ﬂ& 2 Feds 5
v . v s owr Plohlahmdr!lml( a
do policka Autorizacni €islo ey ;P;;Mﬁx;‘;fﬁm‘ S §
o ¢islo pasu nebo priikazu “::f::f‘::"gfm;gw;g,m;;ummw o @ >
totoznosti véetné zemé vydani i laEe . o, ToB VISA = 2. 0

v pfipadé kontroly totoznosti
¢ podpis zaméstnance

Obsluha predlozi vyplnény prodejni doklad drziteli karty k podpisu a ovéfi shodu podpisu na prodejnim dokladu
a karté. Shoduji-li se oba podpisy, obsluha preda drziteli karty platebni kartu spole¢né s originalem prodejniho
dokladu, eventuelné s prikazem totoznosti.

V pfipadé, ze podpis na prodejnim dokladu nesouhlasi s podpisem na karté, transakci nelze provést.

¢ Prodejni doklad obsluha pfed zraky drzitele karty zni¢i a pozada drzitele karty o predloZeni prikazu totoznosti.

¢ Pokud totoznost drzitele souhlasi, vyhotovi novy prodejni doklad a provede kontrolu podpisu.

o Pokud podpis znovu nesouhlasi, transakci nelze provést.

o Nepredlozi-li drZitel karty prikaz totoZnosti, obsluha si kartu ponecha, neznehodnoti ji a vystavi drZiteli karty
potvrzeni o zadrzeni karty. Kdyz do skonceni nasledujiciho pracovniho dne neni karta vyzvednuta (na zakladé
predloZeni dokladu totoZnosti), kontaktuje CSOB. Karta mus byt uloZena na bezpe&ném mistg.

Na prodejnim dokladu nesmi byt nic prepisovano nebo opravovano. V takovém pfipadé obsluha znici
prodejni doklad pred drzitelem karty a vystavi novy.

V pripadé pochybnosti nebo podezreni obsluha vzdy kontaktuje autorizacni centrum a oznami, ze transakce je
podezela (kod 10). Ridi se pokyny, které dostane z autorizaéniho centra.
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3.3. | POSTUP PRI POUZITI IMPRINTERU
(pro karty American Express)

Obsluha vlozi kartu do imprinteru pfedni stranou nahoru. Na kartu polozi prodejni doklad, ktery je tvoren tfemi listy.
Tahem za rukojet zleva doprava a zpét provede otisk karty a identifikacniho Stitku. Otisk je dokladem o predloZeni
karty jejim drzitelem, spole¢né s jeho podpisem. Obsluha zkontroluje, zdali Udaje otiSténé na prodejnim dokladu
jsou Citelné a Uplné.

Je-li otisk nezretelny nebo netplny, doklad zni¢i a pofidi novy.

POSTUP PRI VYPLNOVANI PRODEJNIHO DOKLADU:

Do vyznacenych poli obsluha Citelné zapiSe:

o datum vystaveni dokladu

o celkovou ¢astku v Ké

¢ autorizacni kod (pokud
bylo autorizovano - viz kapitola
3.4 Hlasova autorizace)
do policka Autorizacni €islo

¢ podpis zaméstnance

BOC FOMM 42-53.00.-790.7 WP, LW LTD 0300

Obsluha predloZi vyplnény prodejni
doklad drziteli karty k podpisu a oveéfi

American  Record of Charges - English

shodu podpisu na prodejnim dokladu
a karté. Shoduji-li se oba podpisy,
obsluha pfeda drZiteli karty platebni
kartu spolecné s originalem prodej-
niho dokladu.

p | Koo Comg
Ea e o Skt s e e
- " 058%15

“| cardmember Copy

V pripadé, ze podpis na prodejnim dokladu nesouhlasi s podpisem na karté, transakci nelze provést.
Prodejni doklad obsluha pred zraky drZitele karty znici a pozada drzitele karty o predloZeni prikazu totoZnosti.
Pokud totoZnost drZitele souhlasi, vyhotovi novy prodejni doklad a provede kontrolu podpisu.

Na prodejnim dokladu nesmi byt nic prepisovano nebo opravovano. V takovém pfipadé obsluha zni¢i
prodejni doklad pred zakaznikem a vystavi novy.

V pripadé pochybnosti nebo podezieni, obsluha vzdy kontaktuje autorizacni centrum a oznami, ze transakce
je podezrela (kod 10). Ridi se pokyny, které dostane z autorizaéniho centra.
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3.4. HLASOVA AUTORIZACE

Hlasova autorizace slouzi k autorizaci embosovanych platebnich karet v pripadé vypadku konektivity elektronického
platebniho terminalu nebo k autorizaci plateb pfijimanych prostfednictvim imprinteru.

AUTORIZACNI LIMIT

Autorizacnim limitem se rozumi maximalni vySe transakce, do které je obchodnik opravnén provést transakci bez
dotazu do autorizacniho centra. Tento limit je uveden v zahlavi Smlouvy o akceptaci platebnich karet. Transakce
na &astku vy$si nez autorizacni limit nebo v pfipadé podezrelé transakce, je obchodnik povinen autorizovat VZDY.
Banka si vyhrazuje pravo na zménu autorizaéniho limitu. O pfipadné zméné jeho vySe bude banka informovat
obchodnika pisemné.

Obchodnik nesmi rozdélit platbu na nékolik transakci, aby se tim vyhnul povinnosti autorizovat.

KDY ZADAT O AUTORIZACI

Obchodnik Zada telefonicky autorizaCni centrum o autorizaci platby v téchto pfipadech:

o u transakci typu VYDEJ HOTOVOSTI / CASH ADVANCE (sménarny, kasina) vzdy!
¢ u transakci typu PRODEJ / SALE (prodej zbozi, poskytovani sluzeb) v pripadé, ze:

1. celkova Castka platby, nebo vSechny platby provedené drzitelem karty v obchodnim misté v jednom dni
v souctu prekroci autorizaéni limit.

2. vzdy v pfipadé pochybnosti, pokud ma obchodnik podezfeni, ze se jedna o podvod (karta se zda byt
padélana, ukradend, zakaznik se chova podezrele). V tomto pripadé telefonicky kontaktuje hlasovou autorizaci
GPE (viz Dulezité informace a tel. spojeni), kde zada autorizaci s ,kodem 10°“.

¢ u transakci typu PRODEJ/SALE na elektronickém platebnim terminalu:
- kde se zobrazi na displeji ,hlasova autorizace* nebo ,volejte banku®

Autorizacni kdd je nutno uvést na prodejni doklad nebo zadat do platebniho terminalu (viz manual k terminalu).

Udéleni autorizace nezbavuje obsluhu terminalu povinnosti kontroly:
o pravosti karty
¢ shody podpisu drzitele platebni karty s podpisovym vzorem na karté, pfipadné ovéreni totoznosti

POSTUP PRIAUTORIZACI KARET VISA, MasterCard, Diners Club, Discover, JCB a American Express

Volejte na ¢islo pfislusného autorizacniho centra, viz Dilezité informace a tel. spojeni.

Neni povoleno provadét autorizaci jinym zplisobem, nez prostrednictvim autorizacniho centra uréeného bankou.
Pfi Zadosti o autorizaci nahlasi obsluha terminalu potiebné Udaje:

o Cislo karty

o platnost karty

o ¢islo obchodniho mista pridélené CSOB

o typ transakce platba/hotovost (cash advance)

o ¢iselny kéd (CVC, CVV),

o celkova castka k autorizaci

Na zavér bude obsluha terminalu informovana operatorem o stavu autorizace a bude ji sdélen autorizacni kod,
ktery zada do platebniho terminalu nebo uvede na prodejni doklad z Imprinteru do pole ,,Autorizacni ¢islo”.

Je-li vysledek autorizace ZAMITNUTO, obsluha terminalu transakci neprovede a drziteli karty oznami, Ze transakci
neni mozno momentalné uskute¢nit. Prodejni doklad pried zraky drzitele znii a vrati mu kartu (o povoleni autorizace,
zamitnuti nebo pfikazu k zadrZeni karty rozhoduje vydavatel karty).

Vyda-li operator pokyn ZAMITNUTO, ZADRZTE KARTU, obsluha terminalu transakci neprovede. Kartu drziteli
nevréti. Pokud o to pozada, vyda mu ,POTVRZENI O ZADRZENI KARTY” (viz Pfiloha ¢. 1). Kartu pfed zraky
drzitele znehodnoti (nastfihne) a prodejni doklad znici. Vyplni formular ,HLASENI O ZADRZENI KARTY” a doruci
spolu se zadrzenou kartou do CSOB v co nejkratsim terminu. Dalsi pokyny pH zadrzeni karty, viz kapitola
4.11 ZadrZeni platebni karty.
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3.5. | PREDANi PRODEJNiICH DOKLADU
CSOB A AMERICAN EXPRESS

CSOB zpracovava prodejni doklady platebnich karet Visa, MasterCard, Diners Club, Discover a JCB
AMEX zpracovava prodejni doklady pouze platebnich karet American Express

Prodejni doklady CSOB musi byt do banky doruéeny do 7 dnii a prodejni doklady AMEX musi byt doruéeny
do American Express do 10 dnti od vystaveni.

Obchodnik vystavi na imprinteru sumarni doklad. K originalu sumamiho dokladu pfipoji kopie prodejnich doklad
pro CSOB nebo AMEX. Pro kreditni doklady vystavi samostatny sumarni doklad. Kreditni doklady pro AMEX
obsluha oznadi vyraznym Cervenym népisem KREDIT.

Sumarni doklady s prodejnimi doklady platebnich karet Visa, MasterCard, Diners Club, Discover a JCB zasle
doporucenou postou na:

CSOB, a.s., ttvar Akceptace karet, Radlicka 333/150, Praha 5 (nebo doruci osobné na jakoukoliv pobocku banky)

Sumarni doklady s prodejnimi doklady platebnich karet American Express zaSle doporuéenou postou na:
American Express, spol. s r.0., Na Pfikopé 19, 117 19, Praha 1

SUMARNi DOKLAD

Pouziva se jako souhrnny doklad o provedenych transakcich jednoho obchodniho mista za ziétovaci obdobi.
Sumarni doklad se vystavuje jako pravodni doklad pro zUctovani prodejnich dokladt pro banku. Pocet jednotlivych
prodejnich dokladt k jednomu sumamimu dokladu nesmi presahnout 50 kust CSOB dokladd, 99 kust AMEX
dokladd.

Sumarni doklad je tvoren 3 listy:

1.a 2. list pro obchodni misto

3. list pro CSOB/AMEX

Musi obsahovat:

¢ udaje o obchodnim misté (otisk identifikacniho Stitku)

o datum vystaveni tohoto dokladu

o celkovy pocet prilozenych prodejnich dokladii, maximalné vsak 50 ks CSOB dokladui, 99 ks AMEX doklad(i
o celkovou ¢astku (soucet za vSechny prodejni doklady)

¢ podpis pracovnika, ktery sumarni doklad vystavil

Doporucujeme vystavovat sumarni doklady podle karetnich asociaci, tzn. zvlast VISA, MasterCard,
Diners Club, Discover, JCB, nebot' jsou oddélené pfipisovany na ucet obchodnika (plati pouze pro
CSOB doklady).

Sumarni doklad CSOB - vzor: Sumarni doklad AMEX - vzor:
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4 ) OSTATNI
' 4.1.) SMENARNY, CASINA

ZAKLADNi KROKY A POSTUPY, KTERE MUSI BYT PRI VYPLATE HOTOVOSTI
(CASH ADVANCE - SMENARNY) A AKCEPTACI KARET (CASINA) DODRZENY:

¢ transakci je mozné uskutecnit pouze po predlozeni prikazu totoznosti (viz kapitola 1.1, Kontrola totoznosti)

PRED USKUTECNENIM TRANSAKCE JE NUTNE VENOVAT ZVYSENOU
POZORNOST NASLEDUJICiM KROKUM:

PREDNi STRANA KARTY

* kontrola vytisténého uvedeni jména (loga) vydavatele karty

* kontrola ochranného loga spolecnosti €i asociaci (viz kapitola 1.2 - 1.10)

® kontrola trojrozmémého hologramu Diners Club (zemské kontinenty), JCB (vyse¢ zemékoule s vychazejicim
sluncem), MasterCard (zemské polokoule s kontinenty) a VISA (letici holubice)

¢ kontrola jména drzitele karty s Udaji na prikazu totoznosti (pas, ID karta v pripadé EU nebo OP)

* kontrola platnosti karty (mésic a rok platnosti karty)

¢ kontrola existence vytiSténého kontrolniho ¢tyrCisli (BIN), které se musi shodovat s prvnim Ctyfcislim Cisla karty -
pro karty VISA a MasterCard

* kontrola pod UV svétlem - u VISA velké pismeno ,V" v misté loga spolecnosti
- u embosovanych karet MasterCard v dolni ¢asti karty velka pismena ,M" a ,C”
- u JCB - v levém dolnim nebo hornim rohu malé logo JCB
-uDC - velké ,Srafované logo” spole¢nosti DC
- u Discover - uprostred karty je napis ,DISCOVER”

ZADNIi STRANA KARTY

* kontrola neposkozeného podpisového prouzku, kontrola rastru (text, barva, skladba)

* kontrola podpisu drZitele karty na podpisovém prouzku

* kontrola podpisu drZitele karty na prodejnim dokladu (musi byt totozny s podpisem na karté)

* kontrola Cisla na podpisovém panelu (embosované karty VISA, MasterCard, Diners Club, Discover, JCB) bud celé
¢islo karty + trojmistny Ciselny kod CVC/CVV nebo posledni ¢tyr€isli ¢isla karty + CVC/CVV (trojmistny Ciselny kod)

JSOU-LI SMENARNA €I CASINO VYBAVENY IMPRINTEREM,
PRODEJNi DOKLAD ¢SOB MUSi OBSAHOVAT:

* datum vystaveni dokladu

o ¢astku a ménu transakce

* autorizacni kod transakce

* zietelny otisk platebni karty a Stitku obchodnika

» Cislo prukazu totoznosti drzitele platebni karty

* nazev statu (jeho zkratka), kde byl prikaz totoznosti vydan

* kontrolni ctyicisli (BIN)

* podpis drzitele karty, ktery se musi shodovat s podpisem na zadni strané karty
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JSOU-LI SMENARNA A CASINO VYBAVENY ELEKTRONICKYM TERMINALEM:

Na stvrzence se vytiskne:

« datum vystaveni dokladu

o Castka a ména transakce

« Cislo karty a identifikace obchodnika
» autorizacni kod

Na stvrzenku je nutné obsluhou dopsat:

» kontrolni étyicisli BIN

» Cislo prikazu totoZnosti drZitele platebni karty

« nazev statu (jeho zkratka), kde byl priikaz totoznosti vydan

« stvrzenka musi byt podepsana drzitelem karty (je-li podpis poZadovan), ten se musi shodovat s podpisem na
podpisovém panelu na zadni strané karty

OBCHODNIK NESMI PRIJMOUT PLATEBNI KARTU K UHRADE, POKUD:

« chybi podpis na karté nebo se podpis neshoduje s podpisem na stvrzence (v pfipadé, ze je tento vyzadovan)

« uplynula doba platnosti na ni uvedena

» je predkladana jinou osobou, nez ktera je na ni uvedena je podpisovy panel poskozeny (gumovanim,
pfepisovanim, apod.)

» je mechanicky poSkozena nebo znehodnocena, platebni karta nesmi byt oznacena napisy ,SPECIMEN®,
,VOID*, ,VZOR*

+ pokud se zobrazené €islo na displeji elektronického terminalu nebo vytisténé na stvrzence neshoduje s Cislem
uvedenym na pfedni strané karty (v takovém pfipadé zadrzte kartu!, viz kapitola 4.11)

+ BIN na karté chybi nebo nesouhlasi s prvnim CtyiCislim Cisla karty (v takovém pfipadé zadrzte kartu! Viz
kapitola 4.11)

V piipadé jakychkoliv pochybnosti o platnosti karty, se neprodlené spojte s Autorizacnim centrem a uvedte
»kod 10”.

Upozornéni: Na obchodnim misté typu Sménarna a Casino neni povoleno
provadét transakci ,,Navrat*.
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4.2.) HOTELY, UBYTOVACI ZARIZENI

ZAKLADNi KROKY A POSTUPY, KTERE MUSi BYT PRI AKCEPTACI KARET
DODRZENY:

* Pri akceptaci karet v hotelu mate moznost vyuzit sluzbu predautorizace (viz kapitola 4.4)

+ VSechny doklady poskytnuté zahraniénimu drziteli karty musi byt dvojjazyéné (CJ/AJ)

* Obchodnik musi zajistit, pfi rezervaci nebo stornovani (véetné rezervaci ¢i storen pres internet) souhlas drzitele
platebni karty s podminkami rezervace. Obchodnik ma povinnost si veSkerou korespondenci s drZitelem karty
uchovat pro pfipadné pozdgjsi dolozeni bance k feSeni sporné transakce (reklamace)

Rezervace ubytovani pomoci sluzby piredautorizace, viz kapitola 4.4
Poskytnéte drziteli karty nasledujici informace:
* cenu za pokoj a celkovou cenu za poskytnuté ubytovani (vé. DPH)
(Vzdy v CZK, pokud terminal nedisponuje sluzbou Multicurrency, viz kapitola 4.7)
* adresu hotelu a ¢islo telefonu
* kod rezervace (upozornéte drzitele karty, ze si ma tento kod uschovat pro pripadné dalsi pouziti)
* Castku zalohy, ktera bude U¢tovana, pricemz tato Castka nesmi prekroCit cenu za ubytovani za 14 noci
Drzitel karty musi poskytnout:
¢ souhlas s obchodnimi podminkami
* souhlas s celkovou cenou, ktera bude U¢tovana v den vytvoreni rezervace
» ¢islo platebni karty véetné platnosti a souhlas s pouzitim platebni karty

Pravidla pro ruseni rezervace

Pfi jednani s drzitelem karty musite vysvétlit sva pravidla pro ruseni rezervace. Sdélte drziteli karty, zda plati
tato (nebo dalsi) pravidla:

* garantované pokoje jsou rezervovany do nasledujiciho dne po dni planovaného pfijezdu

* |hiita pro zruSeni rezervace je 18.00 hod. (mistniho ¢asu) v den planovaného pfijezdu

* pokud uplatiiujete dfivéjsi Ihatu nez 18.00 hod. (mistniho €asu) v den planovaného pfijezdu, sdélte drziteli karty
den a ¢as této Ihity a zaslete mu pravidla pro ruSeni rezervace pisemné

* obchodnik nesmi pozadovat podminku bezplatného zruseni Ihity delSi nez 72 hodin pfed pfijezdem hosta.
Pfi stanoveni del$i Ihdty nez 72 hodin pred pfijezdem se reklamace drzitele karty povaZuje za opravnénou.

* pokud neni rezervace vyuzita nebo zruSena vcas, drziteli karty se nauctuje cena za prvni noc (v€. DPH),
tzn. NO SHOW (viz kapitola 4.10)
* obchodnik musi poskytnout drziteli karty kod zruSené rezervace

Rezervace ubytovani s ADVANCE Deposit
V pripadé, ze hotel poskytuje rezervaci s moznosti ADVANCE Deposit (nevratna zaloha), musi byt tato
moznost uvedena v podminkach rezervace.
Poskytnéte drziteli karty nasledujici informace:
* cenu za pokoj a celkovou cenu za poskytnuté ubytovani (vé. DPH)
(Vzdy v CZK pokud terminal nedisponuje sluzbou Multicurrency, viz kapitola 4.7)
* adresu hotelu a ¢islo telefonu
* kod rezervace (upozornéte drzitele karty, ze si ma tento kad uschovat pro pripadné dalsi pouziti)
* informujte klienta pisemnou formou, ze zaloha bude strzena formou Advance Deposit
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Drzitel karty musi poskytnout:

¢ souhlas s obchodnimi podminkami

* souhlas s celkovou cenou, ktera bude strzena formou Advance Deposit

* Cislo platebni karty véetné platnosti a souhlas s pouzitim platebni karty

* adresu drzitele karty pro zaslani stvrzenky, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu (drZiteli karty se vzdy zasila kopie
stvrzenky, kde neni zobrazeno celé ¢islo platebni karty)

Provedeni transakce na platebnim terminalu:

* obsluha terminalu provede transakci na platebnim terminalu pomoci funkce prodej nebo prodej CNP (Card Not
Present, tj. transakce bez pfitomnosti platebni karty) a dale postupuje dle pokynG terminalu, misto podpisu drzitele
karty na stvrzence uvede ,ADVANCE Deposit".

Provedeni transakce na Imprinteru:

V pripadé provedeni transakce pomoci imprinteru je potfeba vyplnit do prodejniho dokladu nasledujici udaje:

* ¢islo karty, ¢islo CVV2 nebo CVC (ze zadni strany karty), datum ukonceni platnosti a jméno drzitele karty

* adresu a Cislo telefonu drzitele karty

* identifikaci hotelu (Merchant ID)

* slova ADVANCE DEPOSIT na radku uréeném pro podpis drzitele karty

* planovany den pfijezdu

* kod rezervace

* datum transakce

* autorizani kod, pokud je pozadovan

* datum a ¢as, kdy prestanou platit opravnéni plynouci z rezervace

o ¢astku zalohy

Pokud douctovana Castka presahuje autorizacni limit obchodnika stanoveny na imprinter, je nutné provést hlasovou

autorizaci

Vysvétlujici poznamka: byla-li poskytnuta zvyhodnéna sazba za pokoj, nejedna se automaticky o nevratnou ¢astku.

Zvyhodnéna sazba za pokoj musi byt uctovana zplisobem Advance Deposit vEetné spinéni pfislusnych podminek

pro uziti Advance Deposit.

Upozornéni: transakce bez pfitomnosti drzitele platebni karty jsou vzdy uctovany s vyhradou storna.

Pokud drzitel karty nezrusi véas rezervaci nebo rezervaci nevyuzije, mize obchodnik douctovat prostfednictvim

prodejniho dokladu ubytovani na prvni noc (vé. DPH) nasledujicim zplsobem:

* lypliite vSechny ¢asti prodejniho dokladu (v pfipadé imprinteru) nebo provedte transakci prostrednictvim elektro-
nického platebniho terminélu a do mista pro podpis drZitele karty na prodejnim dokladu nebo stvrzence uvedte
,NO SHOW". Transakce NO SHOW" je platna pouze za spinéni podminek popsanych viz kapitola 4.10

Vraceni (kredit), zruSeni transakce

Obchodnik nikdy nevraci drziteli platebni karty penize na Ucet nebo hotovost. Vraceni je mozné pouze na kartu,
ze které byla ¢astka strzena.

V pfipadé zadosti o vraceni (kredit) &i zruSeni transakce kontaktuje obchodnik UTVAR AKCEPTACE KARET
tel.: 495 800 116, akceptacekaret@csob.cz. V pfipadé zruseni transakce musi byt obchodnik schopen toto pro-
kazatelné pisemné dolozit (zruSena rezervace, chybna transakce).

Obchodnik nesmi pouzit funkci navrat na platebnim terminale z diivodu mozného vzniku kurzovych rozdild.
V pripadé reklamace kurzového rozdilu, ktery drziteli karty vznikl chybou obchodnika, je obchodnik povinen
tento rozdil uhradit.

Poznamky: SKODY/ZTRATY/KRADEZE nelze jednoznacné uplatnit typem transakce S.O.F. (viz kapitola 4.10)
bez pfitomnosti karty. Vyslovné doporucujeme, aby takova transakce byla provedena za pfitomnosti karty a s pod-
pisem drzitele karty.

Specifické pozadavky pro Hotely: pokud se v pfipadé obchodnika jedna o provozovatele hotelu, je povinen ovéit,
Ze vyuziva pouze bezpecna hesla v ramci svych informacnich systémd.

Jak nakladat s hesly pouzivanymi v siti obchodnika je popsano v tomto dokumentu:
http://pcistandard.cz/admin/uploads/Prihlasovaci_udaje_uzivatele_VISA.pdf

Vice informaci, véetné nakladani s hesly pouzivanymi v siti obchodnika, naleznete na portéle Sdruzeni pro bankovni

karty www.pcistandard.cz (viz kapitola 4.12)
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4.3.) AUTOPUJCOVNY

ZAKLADNi KROKY A POSTUPY, KTERE MUSi BYT PRI AKCEPTACI KARET
DODRZENY

* Pii akceptaci karet v autoptjcovné je mozné vyuzit sluzbu predautorizace (viz kapitola 4.4).

* Vechny doklady poskytnuté zahraniénimu drZiteli karty musi byt dvojjazyéné (CJIAJ).

* Obchodnik musi zajistit, pfi rezervaci nebo stornovani (véetné rezervaci ¢i storen pres internet) souhlas drzitele
platebni karty s podminkami rezervace. Obchodnik ma povinnost si veskerou korespondenci s drzitelem karty
uchovat pro pfipadné pozdéjsi dolozeni bance k feSeni sporné transakce (reklamace)

PRED USKUTECNENIM TRANSAKCE JE NUTNE VENOVAT POZORNOST
NASLEDUJICIM KROKUM:

Zjistéte si potrebné informace od drzitele karty

Pfi jednani s drzitelem karty (telefonickém, pfes webové stranky apod.) si vyzadejte nasledujici informace:
* Cislo karty

* datum ukonceni platnosti karty

* jméno drZitele karty tak, jak je uvedeno na karté

* adresa drzitele karty pro zaslani stvrzenky, telefonni ¢islo a e-mailova adresa (pokud je k dispozici)

Poskytnéte drziteli karty nasledujici informace

* cenu za pronajem rezervovaného vozidla (v¢. DPH)
(Vzdy v CZK pokud terminal nedisponuje sluzbou Multicurrency, viz kapitola 4.7)

* pfesny nazev a adresu mista, z néhoz bude vozidlo prevzato

* rezervacni kod (upozornéte drzitele karty, ze si ma tento kod uschovat pro pfipadné dalSi pouziti)

o ¢astku zalohy, ktera bude U¢tovana, pfi¢emz tato Castka nesmi prekrocit dohodnutou cenu za pronajem rezervo-
vaného vozidla, maximalné v3ak za 14 dni

Drzitel karty musi poskytnout nasledujici informace:
¢ souhlas s obchodnimi podminkami
* Cislo platebni karty véetné platnosti, jméno drzitele karty a souhlas s pouZitim platebni karty

* adresa drzitele karty pro zaslani stvrzenky, telefonni Cislo a e-mailova adresa (drziteli karty se vzdy zasila kopie
stvrzenky, kde neni zobrazeno celé Cislo platebni karty)

Pravidla pro ruseni rezervace

Pfi jednani s drzitelem karty musite vysvétlit sva pravidla pro ruseni rezervace. Sdélte drziteli karty, zda plati tato

(nebo dalsi) pravidla:

* Drzitel karty ma pravo zrusit svou rezervaci do 72 hodin pfed dohodnutym terminem vyzvednuti vozidla bez
jakékoliv financni sankce.

* Pokud si drzitel karty rezervuje vozidlo méné nez 72 hodin pfed vyzvednutim, zruSeni musi byt provedeno
nejdfive v 18.00 hod.

* Lhdta pro zruseni rezervace je 18.00 hod. (mistniho ¢asu) v den vyzvednuti vozidla. Pokud uplatiiujete dfivéjsi
Ihditu nez 18.00 hod. (mistniho ¢asu) v den vyzvednuti vozidla, sdélte drZiteli karty den a ¢as této Ihty a zaslete
mu pravidla pro ruSeni rezervace pisemné.

Drzitel karty nezrusi rezervaci v souladu s obchodnimi podminkami

Pokud si drzitel karty vozidlo nevyzvedne nebo nezrusi rezervaci do stanovené doby, autoptijéovna musi vozidlo
ponechat volné podle rezervace 24 hodin od dohodnutého terminu vyzvednuti vozidla.
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Drzitel karty zrusi rezervaci v souladu s obchodnimi podminkami
Pokud drzitel karty zrusi rezervaci do stanované doby, dodrzte nasledujici postup:
* Vystavte drziteli karty kod zruSené rezervace a doporucte drziteli PK, at si tento kod ulozi.

* Poskytnéte drZiteli karty nezbytné informace, a to pisemné potvrzeni o zruSené rezervaci do 5 pracovnich dni ode
dne zrudeni.

Vystavte drziteli karty pisemné potvrzeni o rezervaci

Pisemné drZitele karty informujte o nasledujicich bodech:

* Cislo karty, na kterou byla provedena rezervace

* jméno drZitele karty tak, jak je uvedeno na karté

* kod rezervace (méli byste drziteli karty doporucit, at' si tento kdd uloZi pro pfipad dotazt nebo sporti)
* pfesna adresa, z niz bude vozidlo vyzvednuto

* provozni hodiny mista, kde bude vozidlo vyzvednuto a vraceno

* informujte drZitele karty o svych pravidlech v pfipadé zruseni rezervace nebo nevyzvednuti vozidla

* seznamte a ponechte drZiteli karty cenik moznych dodateénych poplatkl a sazeb

* informuijte drZitele karty o skute¢nosti, ze mu pfi vraceni vozidla bude vystaven pfedavaci protokol (jestlize byl
drzitelem karty pozadovan pfi rezervaci)

Uzavreni smluvniho vztahu

* ovérte Udaje, které byly poskytnuty pfi rezervaci (jméno, Cislo karty, platnost karty, doklady totoznosti, atd.)
* drzitel karty musi podepsat smlouvu o pronajmu vozidla (podminky musi byt podepsany samostatné)

* na zakladé smluvniho vztahu provedte predautorizaci (viz kapitola 4.4)

o vyzadejte si od drzitele karty souhlas s vyuétovanim pozdrzenych nebo upravenych poplatk.

Upozornéni: pfi vypujceni a pfi vraceni vozidla, si vzdy nechce potvrdit
piedavaci protokol o stavu vozidla drzitelem karty.

Poznamky: SKODY/ZTRATY - nelze jednoznagné uplatnit typ transakce S.O.F. viz kapitola 4.10 bez pfitomnosti
karty. Vyslovné doporucujeme, aby takova transakce byla provedena za pfitomnosti karty a s podpisem drzitele
karty. Ostatni zplsoby (nepfitomnost, neni samostatny souhlas) generuji opravnéné reklamace drzitel( karet.
Zvlasté upozoriiujeme, Ze zakonceni predautorizace nesmi obsahovat Uctovani udalosti/sluzeb, které nebyly
pfedem znamy/dohodnuty. Jedna se zejména o Skody na vozidle, dopravni nehody, dodate¢né prodlouzeni najmu,
dodate¢né poskytnuti dalSich sluzeb, pojisténi, apod. Veskeré dodate¢né uctovani se provadi jako samostatna
prodejni transakce.
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4.4.) PREDAUTORIZACE

Predautorizace je proces, v ramci néhoz dochazi k ovéfeni platnosti a financniho kryti platebni karty pfedpokladané
smluvené Castky a dochézi k doCasnému blokovani zadané ¢astky na Uctu drzitele karty.

Predautorizace muize byt poskytnuta pouze po dohodé s bankou napf. nasledujicim obchodnim mistim

* Ubytovaci zarizeni,

* Cestovni kancelare,

* Autoptjcovny,

* Prodejci letenek,

* Samoobsluzné ¢erpaci stanice

Predautorizaci Ize provadét pouze prostrednictvim elektronického platebniho terminalu (POS) a nelze ji
provadét s pouzitim platebni karty Maestro.

Predautorizace je platna po dobu trvani smluvniho vztahu mezi drzitelem platebni karty a obchodnikem,
a to jen v pripadé, ze smluvni vztah neni delSi nez 14 dnd. V pfipadé smluvniho vztahu delSiho nez 14 dnu,
je nutné vzdy predautorizaci ukongit a vytvorit novou.

Predautorizace nesmi byt provedena dfive nez 7 dni pied poskytnutim sluzeb.

Castka predautorizace musi vzdy odpovidat pfedem dohodnuté vysi objednavanych sluzeb. DrZitel platebni karty
musi byt informovan pfedem a musi s ni souhlasit (pisemné potvrzeni objednavky obchodnikovi). Obchodnik musi
byt schopen informovani klienta dolozit pisemné.

ZAHAJENi PREDAUTORIZACE

Predautorizace bez pfitomnosti karty

Pred zahajenim predautorizace je obchodnik povinen zajistit:

* Pisemny souhlas drZitele platebni karty s provedenim predautorizace a podminkami, za nichz bude provedena

(podminky predautorizace by mél obchodnik zpfistupnit prokazatelné drziteli platebni karty, pfipadné i bance)

+ Cislo platebni karty + platnost

* Potvrzeni seznameni drzitele karty s pfedautorizovanou ¢astkou (pfedpokladana vyse ceny sluzby)

1) Obchodnik zvoli na platebnim terminalu funkci pfedautorizace a zada potfebné Udaje, které platebni terminal
vyzaduije (Cislo karty, platnost karty, pfedpokladanou ¢astku)

2) Platebni terminal provede predautorizaci
* Kladné - platebni terminal vytiskne prvni stvrzenku pro obchodnika, ktera musi byt podepsana drzitelem karty

pfi jeho pfijezdu

* Zaporné — platebni terminal napiSe divod zamitnuti

3) Vytiskne druhou stvrzenku, ktera je urena pro drzitele karty

Predautorizace za pfitomnosti karty

1) Obchodnik poté, co drzitel karty pisemné odsouhlasi provedeni predautorizace a podminky, za nichz bude
predautorizace provedena, zvoli na platebnim terminalu funkci pfedautorizace a dle typu karty vloZi kartu
do Cipové ctecky nebo protahne kartu pomoci magnetického prouzku.

2) Obchodnik zada predpokladanou ¢astku

3) Drzitel karty zada PIN

4) Dale obchodnik postupuije dle pokynu terminalu

5) Platebni terminal provede predautorizaci
* Kladné - platebni terminal vytiskne prvni stvrzenku pro obchodnika, na které je zobrazen text ,PIN OK,

v nékterych pfipadech mize byt vyzadovan podpis od drzitele platebni karty

* Zaporngé — platebni terminal napise dlivod zamitnuti

6) Vytiskne druhou stvrzenku, ktera je uréena pro drzitele karty
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ZAKONCENI PREDAUTORIZACE

V pfipadé, ze byla predautorizace provedena za pfitomnosti platebni karty:

1) Obsluha terminalu zvoli na platebnim terminalu funkci zakonceni pfedautorizace a vloZi kartu do Cipové ctecky
nebo protahne kartu pomoci magnetického prouzku

2) Poté zada kone¢nou ¢astku, viz Poznamka nize

3) Platebni terminal provede zakonéeni pfedautorizace a vytiskne dvé stvrzenky
4) Prvni stvrzenka je pro obchodnika, kterou drzitel platebni karty podepise

5) Druha stvrzenka je uréena pro drzitele platebni karty

V pfipadé, ze byla predautorizace provedena bez pritomnosti platebni karty:

1) Obsluha terminalu zvoli na platebnim terminalu funkci zakonceni predautorizace a zada potfebné Udaje, které
platebni terminal vyzaduije (Cislo karty, platnosti karty, ¢astku)

Poté zada konecnou ¢astku, viz Poznamka nize

Platebni terminal provede zakonceni pfedautorizace a vytiskne dvé stvrzenky

Prvni stvrzenka je pro obchodnika, kterou drzitel karty podepiSe nebo obsluha dopise S.O.F.

Druha stvrzenka je uréena pro drzitele platebni karty

2
3
4
5

UPOZORNENi: Transakce bez pritomnosti karty jsou vzdy obchodnikovi Giétovany s vyhradou stoma.

POZNAMKA: Dokonéeni provede obsluha terminalu na predautorizovanou nebo na mensi ¢astku. V pfipads, ze
skuteCna Castka bude vyssi nezli pfedautorizovana, rozdil dolctuje pomoci transakce ,prode;”.

VYJIMKA*: Ve vyjimegnych pfipadech je mozné &astku navysit a to maximélng o 15% oproti predautorizované
Castce. Prekrocila-li skutend vyse transakce predautorizovanou ¢astku o vice nez 15%, zakonci obsluha terminalu
transakci na pfedautorizovanou ¢astku a nasledné rozdil mezi predautorizovanou ¢astkou a skute¢nou ¢ast-
kou douctuje samostatné pomoci transakce ,,prode;j”.

* tato vyjimka se nevztahuje na platebni karty MasterCard

UPOZORNENi: Nasledné prodejni transakce je mozné provést pouze se souhlasem drZitele platebni karty.

ZRUSENi PREDAUTORIZACE

Lze provést nasledujicimi zpusoby:

Faxem:

+ obchodnik vyplni zadost o zruSeni pfedautorizace (viz Pfiloha ¢. 3) a faxem odesle na ¢islo 267 197 293
Na platebnim terminalu:

+ Obsluha na terminalu zvoli funkci ,zruseni pfedautorizace®, zada potfebné Udaje, které pozaduje terminal
(Cislo platebni karty, SEQ ID, Autorizaéni kod), terminal vytiskne dvé stvrzenky a po provedeni uzavérky se
pozadavek ohledné zruSené predautorizace odesle ke zpracovani do banky. V bance je pozadavek na zruSeni
vzdy zpracovan nésledujici pracovni den po provedené uzavérce.

POZNAMKA: Banka nezodpovida za neprovedené zruseni predautorizace karty, kterou ma provést vydavatelska
banka.

UPOZORNENI: V pripadé pouziti elektronické platebni karty je k ukonéeni predautorizace nutné nacteni
magnetického prouzku nebo Eipu platebni karty terminalem. V tomto pfipadé nelze zakoncit predautorizaci pomoci
manualniho zadani ¢isla karty do terminalu!
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4.5.) AKCEPTACE BEZKONTAKTNICH
PLATEB - CONTACTLESS

Visa , _
@D pass

Akceptace bezkontaktnich plateb je realizovana pouhym prilozenim karty nebo jiného zafizeni podporujiciho NFC
technologii (napr. mobilni telefony) k bezkontaktni ctecce platebniho terminalu a do urcité vyse ¢astky transakce je
provedena i bez zadani PINu.

Zakladni informace:
* platebni terminal musi byt vybaven ¢teckou pro akceptaci bezkontaktnich plateb

* sluzba je poskytovana drzitelim bezkontaktnich platebnich karet VISA, MasterCard a Maestro nebo drziteliim
mobilnich telefont s funkci NFC.

* pfi nakupu do 500,- CZK drZitel karty zpravidla nezadava PIN
+ pfi nékupu nad 500,- CZK drZitel karty vzdy zadava PIN

Dulezité informace:

* obchodnik je povinen fidit se pokyny na platebnim terminalu. V nékterych pripadech mize byt drzitel platebni
karty vyzvan k zadani PINu, i pfesto, Ze se jedna o transakci do 500,- CZK, popf. je vyzvan k provedeni trans-
akce vlozenim platebni karty do Gipové ¢tecky platebniho terminalu. Cetnost je uréena bezpecnostnimi pravidly
stanovenymi bankou, ktera bezkontaktni kartu vydala.

* Obchodnik je povinen oznacit obchodni misto poskytujici akceptaci bezkontaktnich plateb asociacnimi logy.
Samolepky budou obchodnikovi poskytnuty ze strany banky.

))

zde plat'te
bezkontaktné

@ Ppass

CD rpass

Visa
»))
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4.6.) AKCEPTACE PLATEBNICH KARET

- CASHBACK

- Zde si vyberte
g:iﬁ m SA hotovost pfi placeni
ELXD kartou Visa

CashBack je vybér hotovosti v CZK prostrednictvim platebnich karet na pokladnach obchodnich mist
vybavenych elektronickym platebnim terminalem. CashBack je domaci sluzba a je urcena pro drzitele platebnich
karet, jejichz vydavatelska banka pusobi na ¢eském trhu a je na tuto sluzbu pIné certifikovana.

Zékladni informace

Sluzba je poskytovana drzitelim platebnich karet VISA, Visa Electron, MasterCard a Maestro. Podminkou vydani
hotovosti je Uhrada nakupu platebni kartou v minimalni vysi 300,- CZK. Viybér hotovosti je umoznén do maximalni
vySe 1500,- CZK a to tak, aby odpovidal ¢astce ve vysi od 100,- CZK az do 1500,- CZK (Castka vSak musi byt
délitelna na celé stokoruny),

* Uctenka z platebniho terminalu obsahuje rozdéleni ¢astky na prodej a CashBack

+ uzavérka z platebniho terminalu obsahuje zvIast soucet za prodej a soucet za CashBack.

* vypis z karetnich transakci obsahuje navic ¢astky a souéty za transakce typu CashBack.

Dulezité informace:

+ z Castky CashBacku obchodnik neplati bance zadnou provizi
ve vyjimeénych pfipadech je obchodnik opravnén drziteli karty neposkytnout sluzbu CashBack, zejména pokud
nebude v pokladné, ke které platebni terminal nalezi, k dispozici dostate¢na hotovost.

+ CashBack nelze poskytovat na obchodnich mistech nabizejicich sluzbu Multicurrency (tj. akceptaci v cizich ménach)
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4.7.) AKCEPTACE PLATEBNICH KARET
V CIZICH MENACH
(MULTICURRENCY)

o e v (v

Multicurrency je moznost pfimé akceptace karetnich transakci v cizich ménach (EUR, USD, GBP). Sluzbu
Ize poskytovat prostrednictvim elektronického platebniho terminalu, popf. sluzby E-commerce, viz kapitola 4.8

Zakladni informace:

-

akceptace cizich mén je povolena pouze u nasledujicich typl karet: Visa, Visa Electron, V Pay, MasterCard,
MasterCard Electronic, Maestro

na Uctence z platebniho terminalu je ¢astka uvedena v méné transakce dle pozadavku drzitele platebni karty.
uzaveérka z platebniho terminalu nerozdéluje transakce podle mény, ale scita hodnoty nominalnich Castek

na vypise o transakcich je zobrazena ¢astka v méné transakce, ktera byla drziteli platebni karty strzena a také
Castka prevedena do mény Uctu obchodnika

cizoménové transakce Ize poukazovat na jakykoliv pfedem stanoveny Ucet obchodnika (tj. napf. EUR platbu Ize
smérovat ve prospéch bankovniho Uétu vedeného v — EUR, USD, GBP ¢i CZK)

karetni transakce v CZK je mozno zlctovavat pouze na korunovy Ucet

pokud je ména transakce shodna s ménou Uctu, nedochazi ke konverzim a kurzovym rozdilim

Dulezité informace:

obchodnik musi mit G&et vedeny u CSOB nebo Postovni spofitelny/Era
Multicurrency nelze poskytovat na obchodnich mistech nabizejicich sluzbu CashBack.

visA &t

We accept
EUR USD GBP CZK

CcsoB
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4.8.) AKCEPTACE PLATEBNICH KARET -

E-COMMERCE

MasterCard. ifi
visa iz

ProtectBuy

E-commerce CSOB umoziiuje obchodnikim pfijimat platebni karty Diners Club, MasterCard, MasterCard
Electronic, Maestro, VISA, VISA Electron, V PAY v prostfedi jejich internetového obchodu .

E-commerce CSOB podporuje sluzbu Multicurrency (moznost pfimé akceptace karetnich transakei v cizich
ménach EUR, USD, GBP), viz kapitola 4.7.

Zakladni informace:

* predpokladem sluzby internetové akceptace je, ze obchodnik (pravnicka nebo fyzicka osoba — podnikatel,
registrovany v CR) umoziuje svym zaékaznikim objednani nabizeného zboZi ¢&i sluzeb prostfednictvim svych
webovych stranek

+ obchodnik musi mit G¢et vedeny u CSOB nebo Postovni spofitelny/Era

+ zboZi nebo sluzby jsou nabizeny primémé zakaznikim v ramci CR

Dulezité informace:

« CSOB spolupracuje v ramci E-commerce se spolegnosti Global Payments Europe (GPE). Tato je provozovatelem
platebni brany GP Webpay a je registrovana u karetnich asociaci.

+ CSOB zprosttedkuje implementaci platebni brany do prostfedi webového obchodu, kterou provadi obchodnik
ve spolupraci s GPE, a dale zprostfedkuje uzavfeni smluvniho vztahu s GPE a registraci webového obchodu
u karetnich asociaci.

Bezpecnost:

+ E-commerce CSOB podporuje nejvyssi standard zabezpeceni 3-D Secure. Obchodnik nema pristup k informacim
o platebni karté drzitele, veSkeré Udaje o platbach jsou predavany zabezpecenou cestou, a pokud 3-D Secure
standard podporuje i vydavatelska banka, dochazi k ovéfeni drzitele karty (autentifikaci) béhem internetové
transakce (autorizace)

+ platebni brana vyzaduje povinné zadavani bezpecnostniho kédu CVV2/CVC2 drzitelem karty v ramci potvrzeni
platby pfimo na platebni brané

Technickeé informace:

+ platebni branu je mozné zobrazit v riznych jazykovych mutacich

+ platebni branu je mozné zobrazit v rozliSeni pro mobilni telefony

+ platebni brana umoZziuje automatické i manuaini zasilani transakci ke zpracovani (tzv. automaticky / manualni
pfiznak)

Kontakt CSOB (obchodni informace):

V piipadé zajmu o E-commerce CSOB nas prosim kontaktujte na e-mailové adrese akceptacekaret@csob
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4.9.) M.O./T.O.
(MAIL ORDER, TELEPHONE ORDER)

M.O.[T.O. je transakce provedena na zakladé pisemné Ci telefonické objednavky zbozi ¢i sluzeb, platba je
provedena bez fyzického predlozeni karty jejim drzitelem vici poskytovateli zboZi ¢i sluZeb, tj. obchodnikovi.

Transakce typu M.O./T.O. Ize provadét pouze na zakladé samostatné smlouvy s bankou!

» obchodnik zajisti vypinéni formulafe ,Zmocnéni obchodnika“ (dale jen ,ZO", viz Priloha €. 4)

o drzitel karty pisemné potvrdi souhlas s provedenim transakce svym podpisem

» obchodnik musi akceptovat pouze pisemny, podpisem opatfeny souhlas o provedeni transakce od drzitele karty

v den prijeti objednavky provede obchodnik hlasovou autorizaci v autorizacnim centru

HLASOVA AUTORIZACE:

» obchodnik je povinen upozornit operatora autorizacniho centra na skutecnost, Ze jde o transakeci M.O./T.O.

» uvede Cislo platebni karty

o ¢asovou platnost karty

* Cislo obchodnika

* kod CVC, CVV, - tfimistné Cislo vytisténé za Eislem karty na podpisovém panelu

o Castku

* operator oznami vysledek autorizace:

POVOLENO

« operator sdéli obchodnikovi autorizaéni kod

» obchodnik vystavi prodejni doklad a do poli¢ka ,podpis drZitele karty” zapiSe oznaceni M.O. nebo T.O. (pisemna
objednavka nebo telefonicka objednavka)

« prodejni doklad ur¢eny pro drZitele karty pfiloZi obchodnik ke zboZi a odesle drZiteli karty. Prodejni doklad uréeny
pro obchodnika si spoleéné s originalem formulare ZO uloZi a prodejni doklad uréeny pro banku, zasle do banky.

ZAMITNUTO:
» obdrzi-li obchodnik vysledek autorizace ,zamitnuto” transakci neprovede. Neprodlené vyrozumi drzitele karty,
ze transakci nelze provést.

AUTORIZACE NA PLATEBNIM TERMINALU

* Obchodnik zvoli na platebnim terminalu ,PRODEJ* (u nékterych typt platebnich terminald mize byt pfimo
nabidka ,M.O/T.O) dale postupuje dle pokynu platebniho terminalu:

* zada Cislo platebni karty

* platnost platebni karty

» ménu (jen u terminalu se sluzbou multicurrency)

o Castku

U nékterych pfipadli mize byt obsluha vyzvana k zadani CVV2,CVC2 (dal$i podrobnosti naleznete v manuélu

k platebnimu terminalu).

FORMULAR ZMOCNENi OBCHODNIKA (ZO, viz Pfiloha ¢. 4)

Vystavenim tohoto formulare uznava drzitel karty vlastnoruénim podpisem sviij zavazek k Ghradé objednané sluzby
¢i zbozi a potvrzuje spravnost a pravdivost Uidaju v ném uvedenych.

Vsechny druhy dokladti nesmi obsahovat opravy ¢i Skrtani a musi byt vypinény citelné.

ZASILANI ZBOZ

Obchodnik, ktery zakoupené zboZi zasila drziteli platebni karty, je povinen poslat zboZi takovym zptsobem, ktery
zajisti vraceni doruéenky prokazuijici, ze zbozi bylo prevzato adresatem (dle dispozic drzitele platebni karty).
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4.10.) OSTATNI TYPY TRANSAKCI

LATE CHARGE

Transakce typu LATE CHARGE mohou byt pouzity, pokud obchodnik, po provedené transakci, zjisti, Ze sluzba

nebyla uhrazena v pIné vysi (napf. dodatecné zjisténé neuhrazené telefonické hovory nebo konzumace v hotelovém

minibaru). Obchodnik mize narokovat Uhradu takové nezaplacené Castky formou operace LATE CHARGE,
za predpokladu spinéni nasledujicich podminek:

» obchodnik musi informovat drZitele karty o zatizeni faxem nebo e-mailem

» obchodnik ma povinnost informovat drzitele karty o divodu dodate¢ného zatizeni faxem nebo e-mailem
(na adresu drzitele karty zaSle téZ kopii prodejniho dokladu s rozpisem uctovanych ¢astek).

» Transakce typu LATE CHARGE nemohou byt pouZzity pro Uctovani ¢astky za rozbité ¢i poSkozené zafizeni
v pokoji, ztraty vybaveni pokoje ¢i poskozeni nebo zcizeni vozidla. Obchodnik sitimto zplisobem nemuze natictovat
opusténi hotelu ¢i piijéovny vozidel bez zaplaceni sluzby.

» obchodnik vypini dodate¢ny prodejni doklad se vSemi nalezitostmi, popf. pfes platebni terminal a do mista
urceného pro podpis vepise Citelné hilkovym pismem Late Charge.

NO SHOW (N.S.)

Transakce typu NO SHOW slouzi pro dodatecné douctovani sluzby, napf. drzitel karty si objedna sluzbu (rezervace

pokoje v hotelu/objednavka zapujéeni vozidla v pljéovné) a nezrusi ji nebo ji nezrusi véas. Pokud dojde k tomuto

pfipadu, obchodnik je opravnén podle pravidel karetnich asociaci natctovat si jako odSkodné pouze jednu noc!

Podminky:

« obchodnik musi informovat drZitele karty o zatizeni faxem nebo e-mailem

» obchodnik musi mit informace o karté (Cislo karty, platnost karty)

* obchodnik musi mit pisemnou objednavku zboZi nebo sluzby

» obchodnik musi mit pravo na douctovani zapsano ve svych podminkach pro poskytovani sluzeb. Obchodnik
vypini prodejni doklad se vSemi naleZitostmi/provede na platebnim terminalu a do mista uréeného pro podpis
vepiSe N.S.

S.OF.

Transakce typu S.0.F. mohou byt vyuzity obchodnikem v pfipadé, kdy drzitel platebni karty udéli souhlas s transakci

na jiném dokladu. Toto umozruje drZiteli platebni karty napf. opustit hotel a uz se do néj nevratit. Pi pfihlaSovani

do hotelu v§ak musi drZitel vyplnit pfisluSny formular. Po odjezdu obchodnik vyplni prodejni doklad /provede na

platebnim terminélu a do mista uréeného pro podpis drzitele karty vepise S.O.F. Tyto transakce nemohou byt

pouzity pro Uctovani ¢astky za rozbité ¢i poSkozené zafizeni v pokoji, ztraty vybaveni pokoje &i poskozeni nebo

zcizeni vozidla. Obchodnik si nemlze timto zplsobem nalctovat ani opusténi hotelu Ci pajcovny vozidel bez

zaplaceni sluzby.

UPOZORNENi:

VSechny tyto zplsoby zatizeni drzitele karty (M.O./T.0., Late Charge, No Show, S.0.F.) jsou Uétovany obchod-
nikovi s vyhradou storna. Transakce je tedy platng v pfipadé, jestlize drZitel karty proti ni nevznese reklamaci.
To znamend, Ze by drZitel karty popfel Cerpani sluzby nebo odebrani zbozi u obchodnika. Provedeni uvedenych
typu transakei je na riziko obchodnika.

SPROPITNE OD ZAKAZNIKA

Funkci ,spropitné* mize byt vybaven platebni terminal. Spropitné v tomto pfipadé zadava drzitel platebni karty
piimo do platebniho terminalu (viz manual k platebnimu terminalu).

PFi pouZiti imprinteru, pokud celkova Castka transakce véetné spropitného prekroci autorizacni limit obchodnika,
je nutné pozadat

o autorizaci (viz kapitola 3.4). Spropitné musi byt uvedeno oddélené na prodejnim dokladu v pfislusné kolonce
s popisem ,Spropitné / Extra Tips”.

KOMBINOVANE PLATBY

Obchodnik nesmi vystavit nékolik prodejnich dokladd pro jednu transakci (platbu). Vystavit dva doklady pro jednu
transakci je mozné pouze v pripadé kombinované platby, kdy ¢ast je placena kartou, ¢ast jinym zplsobem, napf.
v hotovosti, Sekem apod. V takovém pfipadé se vystavi zvIaSt prodejni doklad na Castku placenou kartou a zvIast
na zbylou ¢astku. O autorizaci je tfeba zadat na tu ¢astku, ktera je placena kartou. Mozna je i kombinace pfi platbé
dvéma riznymi platebnimi kartami akceptovanymi bankou. 43




4.11. ) ZADRZENI PLATEBNI KARTY

Platebni karta je vlastnictvim spolecnosti, kterd ji vydala, tj. vydavatele karty. Zakaznik je pouze jejim drZitelem.

Platebni kartu je obchodnik povinen zadrzet v pfipadé, ze:

+ obchodnik obdrzel z autorizaéniho centra pokyn ,ZADRZTE KARTU” bud' telefonicky anebo se tato
hlaska zobrazila na platebnim terminalu

Pri zadrZeni karty obchodnik pouzije vSechny pfiméfené a nenasilné prostiedky k tomu, aby karta zistala v jeho
drzeni. Zadrzenou kartu pred zraky drzitele znehodnoti, na pozadani vyda zakaznikovi POTVRZENI O ZADRZENI
KARTY (viz Pfiloha ¢. 1).

Obchodnik vypini HLASENI O ZADRZENI KARTY (viz Pfiloha &. 2) - v ném uvede jméno, adresu a &islo obchodnika,
jméno, adresu a ¢islo Uctu zaméstnance, ktery platebni kartu zadrZel, den zadrzeni a den odeslani karty, dtivod
zadrzeni, &islo platebni karty a s kartou osobné dorugi do kterékoli pobogky CSOB nebo doporugenym dopisem
zasle do tydne na adresu: CSOB, a.s., Utvar Karty, Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5.

Dulezité informace:
* Drziteli platebni karty obchodnik nikdy nesdéli spojeni na autorizacni centrum

Jak znehodnotit platebni kartu VISA, VISA Electron, V PAY, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro,

JCB, Diners Club, Discover a American Express:

+ magneticka karta — kartu znehodnotime podélnym nastfizenim, nikoliv vSak pres magneticky prouzek, embosovany
nebo indentovany znak. Nejlépe tedy podéinym nastfizenim podpisového panelu.

+ Cipova karta - kartu znehodnotime perforaci (vydérovanim) magnetického prouzku a sou¢asné ustfizenim rohu
karty, ktery se nachazi protilehle proti Cipu.

Formuléfe pro zadrzeni platebni karty naleznete i na www.csob.cz
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4.12.) PCIDSS

PCI DSS je norma pro fyzickou a informacni bezpeénost v odvétvi platebnich karet, ktera vyzaduije,
aby vSichni obchodnici, poskytovatelé sluzeb a banky obchodnikd, ktefi uchovavaji, zpracovavaji nebo
prenaseji data o transakcich uskute¢nénych prostfednictvim platebnich karet, postupovali v souladu
s bezpeénostnimi standardy PCI DSS.

Cilem PCI DSS je omezit rizika tnik( uvedenych dat a tim jejich moznému zneuziti. PCI DSS jako modelovy ramec
pro zajisténi bezpecnosti obsahuje nejvhodnéjsi postupy k minimalizaci rizika odcizeni dat.

Obchodnik nese odpovédnost za ochranu dat drZitelt platebnich karet zejména v misté prodeje a za jejich pripadny
prenos do pokladniho ¢i jiného pocitacového systému. Nastaveni a zabezpeceni systémU musi byt oSetreno tak,
aby nebyla ohrozena data drzitel platebnich karet, a to véetné systému Vasich dodavatell. NejlepSim postupem
jak minimalizovat moznost odcizeni citlivych dat je neukladat zadna karetni data.

Jaka karetni data chranit?
» data drzitell platebnich karet - Cislo karty, datum jeji expirace, jméno drzitele karty.

« citliva ovérovaci data (kody CAV2/CVC2/CVV2/CID, kompletni data z magnetického prouzku, osobni
identifikacni Cislo (PIN)).

Citliva data chrante zejména v:

« prostoru, kde jsou ukladany papirové stvrzenky z terminalu, v pfipadé, Ze data obsahuii,

* pokladnim ¢i po¢itacovém systému, pokud jsou pfenasena

* nahravkach z bezpec€nostnich kamer (nesmi byt snimana klavesnice terminalu/PIN Padu pro zadavani PINu),
* zaznamech z dratového i bezdratového pfipojeni obchodnika.

Dodrzovani standardd PCI DSS je povinné pro vSechny obchodniky prijimajici Platebni karty. Obchodnik je povinen
se s uvedenymi PCI-DSS podrobné seznamit a zavazuje se je dodrzovat.

Veskeré nezbytné informace tykajici se bezpecnostnich pozadavku v oblasti prijimani platebnich karet, vcetné standardu
PCI DSS, kategorizace subjektt a jim stanovenych povinnosti, je Vam k dispozici na www.pcisecuritystandards.org,
pripadné na internetovych strankach Sdruzeni pro bankovni karty — www.pcistandard.cz
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4.13. ) REGISTRACE POSKYTOVATELU
SLUZEB

Na zékladé nafizeni VISA musi byt vSichni dodavatelé sluzeb (dale jen ,Agenti), ktefi pfichazeji do styku s daty
z platebnich karet VISA, registrovani na strankach www.visamerchantagents.com.

Je nutné ovérit, Ze vaSi Agenti jsou na vySe uvedenych strankach zaregistrovani. V pfipadé, ze vas Agent neni
na téchto strankach registrovan, je tfeba toto bezpodminecné zajistit. VV opacném piipadé muze banka pozadovat
zastaveni zpracovani dat VISA karet a jejich drzitelu.

Kdo je to Agent: Kazdy kdo pro obchodnika poskytuje sluzbu, kterd zahrmuje zpracovani, skladovani nebo pfe-
naseni dat drzitell karet (pfimo nebo nepfimo).

Registrace Agentl je dulezita predevsim pro vSechny Online rezervacni agentury, napi. pro hotely,
cestovni kancelare a agentury, letecké spolecnosti nebo puijcovny.

Dalsimi typickymi priklady Agentd jsou:
+ Call Centra

+ Reseni zpracovani plateb obchodnika

+ Poskytovatelé platebnich sluzeb

+ Poskytovatelé Web-hostingu

+ Sluzby detekce podvod (monitoring) atp.

Komplexni vyhledavaci nastroj registrovanych Agentt véetné dopliujicich informaci naleznete na strankéch
www.visamerchantagentlist.com

Obchodnici maji také povinnost nahlasit kazdého svého Agenta bance na emailové adrese: akceptacekaret@csob.cz.
Do predmétu mailu uvedte heslo: AGENTI.
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4.14.) REKLAMACE TRANSAKCI

PLATEBNI TERMINAL
Reklamace transakci realizovanych prostrednictvim elektronického platebniho terminalu jsou vyfizovany utvarem
akceptace platebnich karet (podpora obchodnikl), Obchodnik zasild pozadavek pisemnou formou (emailem,
faxem, postou, viz Dilezité informace a tel. spojeni).
a) Navrat/storno ve prospéch Uctu drzitele platebni karty

Obchodnik je povinen k zadosti pripojit stvrzenku z platebniho terminalu, Ize uplatnit:

- navrat/storno v pIné vysi ¢astky transakce (reklamace zbozi/sluzby, duplicita, placeno hotove)

- navrat/storno v ¢astecné vysi transakce (chybné zadana ¢astka, tj. vyssi)
Obchodnik drziteli karty nikdy nevraci hotovost, bylo-li zbozi uhrazeno platebni kartou.
b) Douétovani ve prospéch obchodnika

Obchodnik je povinen k Zadosti pfipojit doklad z platebniho terminalu + paragon/fakturu, Ize uplatnit:

- doUctovani v pIné vysi ¢astky transakce (neproplacena transakce)

- Castecné douctovani (chybné zadana ¢astka, tj. nizsi)
Na dotétovani nema obchodnik automaticky narok (douctovani do vy$e K¢ 50,- banka nezpracovava).
POZOR: Pri pouziti funkce ,névrat* mize dojit ke kurzovnému rozdilu pfi navratu ¢astek na Ucet jiné mény,
v pfipadé navratt kontaktujte Utvar akceptace karet.

Postup pri zasilani stvrzenek:

V piipadé zasilani stvrzenek e-mailem nebo faxem na vyzadani banky je vzdy nutné na kopii maskovat
druhe a treti ctyrcisli Cisla karty. Original dokladu je potfeba zachovat nezménény.

E-mail: akceptacekaret@csob.cz

FAX: 224 119 607

V pripadé, Ze si banka vyzada celé cislo karty, musi byt kopie dokladu poslana faxem na €islo 224 119 607
nebo doporucenou postou na adresu: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Akceptace karet,
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5

IMPRINTER

Pfi reklamaci zbozi nebo poskytnutych sluzeb obchodnik drziteli karty nevraci hotovost, ale pro zruSeni nebo
Upravu platby, ktera byla kartou uskute¢néna, vystavi kreditni doklad. Musi byt pouZita ta platebni karta, kterou
bylo reklamované zbozi placeno.

KREDITNI DOKLAD

Tento doklad je shodny s prodejnim dokladem — na prodejnim dokladu se kfizkem zaskrtne misto varianty Prodej /
Sale varianta Reklamace / Credit voucher. Pro kreditni doklady se vyhotovuje SAMOSTATNY SUMARN{ DOKLAD.
Doporucujeme na prodejni i sumarni doklad napsat velkym pismem nahoru na okraj slovo CREDIT.

Vraceni zbozi
Obchodnik vystavi kreditni doklad na celkovou ¢astku. Kreditni transakce se neautorizuiji.

Vyména za zbozi ve stejné hodnoté
V/ tomto pripadé obchodnik nahradni prodejni doklad nevystavuije.

Obchodnik vystavi kreditni doklad na rozdil obou ¢astek.

Vyména za zbozi vy$si hodnoty

Obchodnik vystavi prodejni doklad na rozdil astek. V pripadé, ze:

a) plivodni ¢astka byla pod autorizacnim limitem a nova Castka také, pak obchodnik provede transakci na rozdil
castek obvyklym zplsobem

b) nova castka presahuje autorizacni limit, obchodnik na pavodni ¢astku vystavi kreditni doklad a novou celou
Castku autorizuje jako standardni prodejni transakci.

Pokud drzitel karty reklamuje zbozi, musi byt pfitomen a obchodnik vystavi kreditni doklad obvyklym zpiisobem.

Reklamace sluzby Ize provézt bez pritomnosti drzitele platebni karty na zakladé pisemného pozadavku.

Obchodnik vyplni na kreditnim dokladu udaje o karté rukou, provede otisk identifikacniho Stitku a pak
se podepiSe do mista uréeného pro drzitele karty. Drziteli karty zasle obchodnik jeden z dili prodejniho
dokladu - doklad pro drzitele karty (cardholder copy).
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5 ) ZUCTOVANI TRANSAKCI

' 5.1. ) ZUCTOVANI KARETNICH
TRANSAKCI

CSOB standardné pripisuje castky z karetnich transakci za den (business date), terminal a v rozdéleni na karetni
asociaci (MasterCard, VISA, Diners, JCB). Je mozné na zadost obchodnika nastavit z(étovani za den/ provozovnu/
asociaci a nebo za den/Cislo uctu obchodnika/asociaci. Na tcet obchodnika jsou pripisovany isté Castky, tedy
¢astky po odecteni prislusSného smluvniho poplatku (provize).

IDENTIFIKACE PLATEB PROVEDENYCH PLATEBNiMI KARTAMI NA VYPISU
Z BANKOVNIHO UCTU:

. P P Konstantni
Asociace Variabilni symbol Specificky symbol symbol
. .| xxxx - ¢islo POS; RRMMDD -
VISA 042 DDMMRR - datum zpracovani datum transakce 1178 nebo 1176
MasterCard 222 DDMMRR — datum zpracovani | X%~ 18I0 POS;RRMMDD = 14100 4476

datum transakce

xxxx — ¢islo POS; RRMMDD -
datum transakce

xxxx — ¢islo POS; RRMMDD -
datum transakce

Diners Club 062 DDMMRR - datum zpracovani 1178 nebo 1176

JCB 082 DDMMRR - datum zpracovani 1178 nebo 1176

1 4

Dulezité informace:
Porusi-li obchodnik podminky, za kterych s nim byla uzaviena smlouva, napf. predlozi-li nespravné vyplnéné nebo
neuplné doklady nebo uskutecni nepovolenou transakci, nebude mu transakce proplacena.

V nékterych pfipadech mlze byt transakce obchodnikovi proplacena s vyhradou storna, tzn. Ze odmitne-li drzitel
karty z jakéhokoli divodu transakei uhradit, bude obchodnik vyzvan, aby spornou ¢astku poukazal zpét na ucet
CSOB. Pokud tak neprovede, bude platba stornovana a penize prevedeny zpét do CSOB.

K neproplaceni transakci, prodejnich dokladi muze dojit v téchto pripadech:

* nebyla provedena autorizace u ¢astek presahujicich autorizacni limit

* na prodejnim dokladu chybi podpis zakaznika nebo zkratka (M.O.T.O., S.O.F. N.S., LATE CHARGE)
* na prodejnim dokladu chybi datum transakce

* na prodejnim dokladu chybi Udaje o obchodnim misté

+ Udaje na prodejnim dokladu jsou ménény (Skrtanim, prepisovanim apod.)

+ ofisk platebni karty je netplny, nezfetelny, necitelny

« prodejni doklady byly CSOB predany pozdgji ne7 7 dni od data uskutegnéni transakce

+ transakce byla provedena padélanou kartou, atp.
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5.2. )| ELEKTRONICKE VYPISY

CSOB poskytuje vypisy o transakcich uskuteénénych platebnimi kartami na platebnim terminalu v nasledujicich
formatech:

Standardni elektronicky vypis PDF format, vhodny pro tisk
Volitelna frekvence vypisu: denni, tydenni, étrnactidenni, mésicni
Moznost zasilani: e-mailem (omezeny pocet e-mailovych adres)

Elektronicky vypis textovy format, vhodny pro dalsi zpracovani

Volitelna frekvence vypisu: denni, tydenni, étrnactidenni, mésicni

Otevreni souboru: po ulozeni na pevny disk otevrete v textovém editoru ,Notepad” (Poznamkovy blok).
Pevna struktura vypisu umozriuje exportovat data do Ucetniho systému.

Moznost zasilani: e-mailem (na libovolny pocet e-mailovych adres), nebo prostrednictvim sluzby Multicash

Ukazka vypisu v PDF formatu:

VYPIS O TRANSAKCICH USKUTEGNENYCH
PLATEBNIMI KARTAMI

L.
¢soB

y CSOB, AS. - TEST
RADLICKA 1501333
- Vipis tislo 049 150 00 PRAHA §
T Vipis ko ol 20002113 CZECH REPUBLIC
 Frakvance vjpsu D
B Liso cbchodnika 53262671
& Lislo otha
- MENA UCTU cZK
- MENA TRANSAKCE CZK
tormindls | k6d | transakes ‘symbol
PVTE2815 | B3026 | 20022013 222200213 0.00 1.00 CR
w07 | mu2a0n 2220023 00 1mcr
weres | muzan 222200213 00| 1ok
8,00 300 CR
‘CELKEM (VENA TRANSAKCE | MENA UETU) 90 300K

Ukazka vypisu v TXT forméatu:

Soubor Upravy Formit Zobrazeni Napovéda

0199999999 rmm. sﬁd 5 r.0. 2010-08-24 001 -
0299999999 99999999 000-111111111 0300

03510P0000 12121&2005082203/’22 222220808111111******1111 978.00CR 16.63 961. 37
03510P0000 13131a2008082208/22-222220808111111%#####2222 1068. S0CR 18.16 1050. 34
03510P0000 1414132008082208/22-222220808111111****%#*3333 1319. 50CR 22.43 1297.07
03510P0000 15151a2008082208/22-222220808111111%*****4444 3432.00CR 58.34 3373.66
03510P0000 16161a2008082208/22-222220808111111####*&5555 6456. 00CR 109.75 6346.25
03510P0000 17171a2008082208/22-222220808111111%%****6666 543.50CR 9.24 534.26
0351DPO000  18181a2008082208/22-222220808111111*****%7777 1022.50CR 17.38 1005.12
04000080822 ECMC 14820. 00CR 251.93 14568. 07CR

03510P0000 21212a2008082208/22-042220808222222%*#*#*88E8 1729. 00CR 29.39 1699. 61
0351DP0000  23232a2008082208/22-042220808222222%****%0009 3927.50CR 66.77 3860.73
04000080822 vISA 5656. SOCR 96.16 5560. 34CR

03510PO000  31313a2008082308/23-042230808222222 % *###%1122 11498. 50CR 195.47 11303.03
0351D0P0000 32323a2008082308/23-042230808222222%###%%3344 4818. 50CR 81.91 4736.59
03510P0000  34343a2008082308/23-042230808222222# ###* %5566 2271.00CR 38.61 2232.39
03510P0000  35353a2008082308,/23-042230808222222%**#**7788 3354. 50CR 57.03 3297.47
04000080823 VISA 21942.50CR 373.02 21569.48CR

0599999999 13 42419. 00CR 721.11 41697. BCR

0699999999 1 42419.00cr 721.11 41697. 89CR
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FAQ'S - ODPOVEDI
NA NEJCASTEJSI OTAZKY

Co mam délat, jestlize mam pochybnosti o pravosti karty?
V pripadé jakékoli pochybnosti o pravosti karty nebo jejim predkladateli, volejte autorizacni centrum (viz DileZité
informace a tel. spojeni) ,kod 10,

Od jaké vyse transakce mam vyzadovat prikaz totoznosti drzitele karty?

Tato ¢astka je stanovena individualné a je zaznamenana ve smlouvé mezi bankou a obchodnikem. VSeobecné ale
plati, ze obchodnik vyzaduje prikaz totoznosti (viz Kapitola 1.1, Kontrola totoznosti) pfi transakcich prevysujicich
¢astku 30 000,- K¢, popr. 10 000,- K¢ (Castka je dana Smlouvou o akceptaci platebnich karet, Priloha ¢.1).

Ve sménarnach a casinech vyzaduje obchodnik priikaz totoznosti vzdy pfi kazdé transakci!

Mohu rozdélit platbu na nékolik transakci stejnou kartou?
NE. Obchodnik nesmi rozdélit platbu na nékolik samostatnych castek. Jestlize vySe transakce presahuje
autorizacni limit, je obchodnik povinen autorizovat ¢astku v autorizacnim centru.

Kam se mohu obrétit, kdyz chci zménit ¢islo uctu pro zasilani transakci?
V pfipadé pozadavku na zménu Cisla Uctu se obratte na podporu obchodnikd, viz Dilezité informace a tel. spojeni.

Mohu zakaznikovi G¢tovat poplatek pfi platbé kartou?

Ano, za téchto podminek:

-drzitele karty musite na tuto skute¢nost upozornit pred platbou

-0 pfirazce musi byt banka pisemné informovana s predstihem

-piirazka by neméla prevySovat naklady se zpracovanim transakce (tzn. VySi provize)

Mam technické problémy s terminalem, kam mam volat?
V pripadé technického problému volejte pfisluSnou servisni organizaci, viz Dulezité¢ informace a tel. spojeni
dle oznaceni terminalu, které naleznete na stvrzence.

Chtél bych zrusit platebni terminal na obchodnim misté.

Pro zruSeni platebniho terminalu na obchodnim misté kontaktujte podporu obchodniku tel.: 495 800 116,
e-mail: akceptacekaret@csob.cz.
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¢soB
POTVRZENI O ZADRZENi PLATEBNi KARTY
PAYMENT CARD CAPTURE RECEIPT
MasterCard, VISA, Diners Club International a JCB

Nazev provozovny
Merchant name

Adresa provozovny
Merchant address

Jméno zaméstnance
Employee name

Datum zadrzeni
The capture date

Cislo zadrzené karty
Number of captured card OV X X XXX X .
(pouze prvnich Sest a posledni ¢tyfi Cisla karty / only the first six and last four numbers of the card)

Kéd vydavatele karty
ICA/BIN

Jméno drzitele karty
Cardholder name

Dlivod zadrzeni karty
The capture reason

-
=

karta uvedena na stoplistu
card on stoplist

2

-

vysledek autorizace
authorization response

3

=

jiny davod
another reason

Zadrzena karta byla znehodnocena a bude odeslana zuétujici bance na adresu:
The capture card was mutilated and will be mailed to the acquiring bank:

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
utvar Karty

Radlicka 333/150

150 57 Praha 5

CZECH REPUBLIC

\% dne

Jméno, podpis a razitko spole¢nosti
Name, signature and stamp of the company
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Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
utvar Karty

Radlicka 333/150

150 57 Praha 5

CZECH REPUBLIC
\% dne.

HLASENI O ZADRZENIi PLATEBNi KARTY
MasterCard, VISA, Diners Club Internaonal a JCB

spoleénost ICO.

&islo obchodniho mista pridélené CSOB

adresa obchodniho mista

kontaktni osoba/tel.

kartu zadrzel zaméstnanec (jméno a pfijmeni)
zadrZena platebni karta (zaskrtnéte): MasterCard VISA  Diners Club International JCB

Cislokarty ... ... .. .. XX XXX X ... .. .. kodvydavatele banky (ICA/BIN)

(pouze prvnich Sest a posledni ¢tyfi Eisla karty)

jméno a pfijmeni drzitele karty . platnost karty

Duiivod zadrzeni karty:
Ano/ne karta byla na stoplistu
Ano/ne na pokyn autorizacniho centra

Ano/ne jiny divod .

Ano/ne karta byla pred odeslanim znehodnocena v souladu s Manualem pro obchodniky (verze V,
platny od 1.4.2013) pi. 2 Smlouvy o akceptaci platebnich karet.

Ano/ne odménu® za zadrzeni karty, stanovenou Sazebnikem odmén za poskytovani bankovnich
sluzeb CSOB, zaslete prosim na tiéet zaméstnance &.U. / kod banky:

. /
*) plati pouze pro karty zadrzené nikoli pro karty nalezené

Jméno, podpis a razitko
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ZRUSENi PREDAUTORIZACE
A HLASOVE AUTORIZACE

Pro:  Global Payments Europe, s.r.o., V OlSinach 80/626, 100 00 Praha 10 - Strasnice
Tel: 267 197 197
Fax: 267 197 293

OD (nazev obchodniho mista):
Jméno Zadatele:
Telefon:

Datum:

Zadam Vas o zru$eni predautorizace (k zadosti prikladam kopii uétenky)

Obchodni ¢islo:

Cislokarty: . .. . .. XXX X X X
(pouze prvnich Sest a posledni Ctyfi Cisla karty)

Jméno drzitele karty:

Datum transakce: .

Castka:

Autorizaéni kod:

Dékuji

S pozdravem,

Zru$eni bude provedeno jen pokud bude zaslan kompletné vyplnény formular!
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FORMULAR ZMOCNENi OBCHODNIKA - VZOR
OBJEDNAVKA ZBOZi /| SLUZEB - MAILORDER (M.O.)

Vyplni obchodnik/Merchant will fill the following information:

Datum
Date.

Adresa obchodnika
Merchant address

Jméno odpovédného zastupce
Name of author. merchant .

Popis zbozi/sluzeb
Description of goods, services ordered .

Cena zbozi ¢i sluzeb
Price .

Dopravné
Transportation costs

CELKOVA CASTKA A MENA / TOTAL PRICE:

Vyplni drzitel karty/ Cardholder will fill the following information:
Jméno a pfijmeni drzitele karty
Name. and. surname. of. the. cardholder.

Adresa

Address .
Telefon, fax
Tel., fax .

Cislo karty
Card number

Platnost karty
Card validity

Kontrolni kéd / Last three digits printed on the signature panel

EUROCARD-MASTERCARD/ CVC2 — Card Validation code 2:

VISA/CVV2 — Card Verification value 2:

Popis objednavaného zbozi/sluzeb (véetné mnoZstvi a ceny/mény)
Description of goods/services ordered (incl. number of pieces and price/currency) .

Drzitel svym podpisem stvrzuje spravnost a pravdivost uvedenych udaji. CSOB, a.s. za zadnych okolnosti
nezasahne nebo neponese odpovédnost za jakékoli spory, které event. vyvstanou mezi obchodnikem a drzitelem
karty v disledku platby prostiednictvim vyse uvedené platebni karty/resp. karet za zboZi &i sluzby.

According to my request | wish to pay the ordered goods/services by my credit card. All stated information above
is correct and true.

Datum objednavky / Order date:

Vlastnoruéni podpis drzitele karty / Signature of authorised cardholder
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